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ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Логистика –  совокупность организационно управленческих  и  

производственно - технологических процессов по эффективному обеспечению 

организации движения материальных и иных ресурсов. 

Лекарственные средства – вещество или смесь веществ синтетического или 

природного происхождения в 

виде лекарственнойформы(таблетки, капсулы, раствора, мази и т. п.), 

применяемые для профилактики, диагностики и лечения заболеваний 

Медицинское изделие – устройство, которое используется для диагностики, 

профилактики или лечения различных заболеваний.  

Фармацевтическая логистика – особый сегмент в сфере услуг, так как к 

компаниям, осуществляющим доставку медицинских товаров, биологических 

материалов и жизнеобеспечивающих веществ, предъявляются особые 

требования. 

Материальные потоки – логистическая категория, представляющая собой 

движение и/или преобразование в экономической сфере (промышленность, 

торговля) вещественных объектов, к которым относятся энергоносители, сырьё 

и материалы, незавершенное производство, полуфабрикаты, комплектующие, 

готовая продукция и т. д., на всех стадиях общественного производства 

(снабжение, производство, сбыт и т. д.). 

Конкуренция – это борьба между экономическими субъектами за максимально 

эффективное использование факторов производства. 

Конкурентоспособность – способность определённого объекта или субъекта 

превзойти конкурентов в заданных условиях.также определяют, как свойство 

субъекта, указывающее на его способность выдерживать конкуренцию с себе 

подобными, на его способность совершать конкурентные действия и др.  

Потребитель – это тот, кто приобретает и использует товары и/или заказывает 

услуги для личных, общественных или иных нужд, не связанных с извлечением 

прибыли. Каждый человек в современном обществе является потребителем. 

Цена – количество денег, в обмен на которые продавец готов передать единицу 

товара. По сути, цена является коэффициентом обмена конкретного товара на 

деньги. Понятие цены – фундаментальная экономическая категория. 

Миссия – основная цель организации, смысл её существования. Миссия – одно 

из основополагающих понятий стратегического управления.  

Издержки – затраты, связанные с производством товаров. В бухгалтерской и 

статистической отчетности отражаются в виде себестоимости. Включают в себя 

материальные затраты, расходы на оплату труда. 

Транспортировка – процесс перемещения груза/объекта в место назначения, 

посредством тех или иных транспортных средств, обычно термин применяется 

по отношению к штучным доставкам крупногабаритных объектов. Для 

транспортировки тех или иных предметов используют специализированные 

машины транспорта. 

Информационная логистика – это наука о реализации методов сбора, 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D1%82%D0%BA%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BF%D1%81%D1%83%D0%BB%D0%B0_(%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D1%80_(%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%B7%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_(%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%B0)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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обработки, хранения и распределения информации в производственно-

хозяйственных системах и их окружении на основе логистических правил 

(нужное место, время и оптимальные затраты на получение). 

Производственная логистика - обеспечение качественного, своевременного и 

комплектного производства продукции в соответствии с хозяйственными 

договорами, сокращение производственного цикла и оптимизация затрат на 

производство. 

Складская логистика – территория, помещение, предназначенное для 

хранения материальных ценностей и оказания складских услуг.  

Закупочная логистика –это снабжение предприятия материалами, товарами и 

сырьём, которые используются для производства или торговли. Обычно за 

процесс отвечает отдельный сотрудник: специалист по закупкам или 

снабженец. 

Транспортная логистика –это система по организации доставки, а именно по 

перемещению каких-либо материальных предметов, веществ и пр. 

Оптимальным считается маршрут, по которому возможно доставить 

логистический объект в кратчайшие сроки с минимальными затратами, а также 

с минимальным вредом для объекта доставки. 

Стратегия – общий, недетализированный план, охватывающий длительный 

период времени, способ достижения сложной цели, в военном деле, позднее 

вообще какой-либо деятельности человека. Задачей стратегии является 

эффективное использование наличных ресурсов для достижения основной 

цели. 

Поставщик – это любое юридическое или физическое лицо, поставляющее 

товары или услуги заказчикам. Поставщик осуществляет предпринимательскую 

деятельность в соответствии с условиями заключённого договора поставки, 

который является одним из видов договора купли-продажи. 

Ресурс – источник покрытия нужд, потребностей. Понятие «ресурс» 

применяется также как характеристика созданной людьми продукции. Ресурс – 

количественно измеряемая возможность выполнения какой-либо деятельности 

человека или людей; условия, позволяющие с помощью определённых 

преобразований получить желаемый результат. 

Снабжение – это материальное и техническое обеспечение предприятия 

необходимыми средствами посредством организации закупки. Управление 

снабжением – координация взаимодействия сторон с целью гарантирования 

выполнения всех условий поставки и оптимизации конечного результата 

логистики 

Маркетинг – организационная функция и совокупность процессов создания, 

продвижения и предоставления продукта или услуги покупателям и управление 

взаимоотношениями с ними с выгодой для организации. Более кратко, 

маркетинг – деятельность, направленная на удовлетворение рыночных 

потребностей с целью извлечения прибыли. 
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СОКРАЩЕНИЯ 

 

ЛС – лекарственные средства 

МИ – медицинское изделие 

МП – материальные потоки 

ГП – государственное предприятие 

МР – материальные ресурсы 

ЛЦ – логистический центр 

ОРТ – оптимизированная технология 

ТМП – товарно-материальные потоки 

ТМЦ –  товарно-материалнные ценности 

MRP – Material Requirements Planning – планирование потребности в 

материалах 

ROP – Return oriented programming– расширенная ответственность 

производителя 

FIFO – First in, first out «первымпришёл – первымушёл» 

LIFO – Last In, First Out – «последнимпришёл – первымушёл» 

SPT – shortest process time.«правилократчайшейоперации» 

MST –Magneticsecuretransmission – технологиябесконтактныхплатежей. 

EDD – Enhanced Due Diligence–это стандартная проверка, которая выполняется 

нашей командой по соблюдению требований и рискам 

JIT – Just-in-Time, «точно в нужное время» 

KANBAN – это «вытягивающая» система 

ERP – Enterprise Resource Planning, планирование ресурсов предприятия 

QR – Quick Response code — код быстрого отклика 

ECR – Efficient Consumer Response,эффективная реакция на запросы клиента 

или «эффективный ответ клиенту» 

DRP – Disaster Recovery Planплан про восстановление 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Логистика, хотя и имеет глубокие исторические корни,тем не менее 

сравнительно молодая и бурно развивающаясянаука. Анализируя роль 

логистического менеджмента в фармацевтических фирмах с позиций получения 

конкурентных преимуществ, можноутверждать что, внедряя логистические 

принципы и системы,получает значительные преимуществаза счет оптимизации 

потоков и снижения затрат. Специалист в сфере логистики должен знать, 

какправильно и рационально управлять всеми ресурсами фармацевтического 

предприятия. 

Объектом изучения  учебной дисциплины «Фармацевтическая логистика» 

являются материальные и связанные с ними потоки. Актуальность дисциплины 

и резко возрастающий интерес к ее изучению обусловлены потенциальными 

возможностями повышения эффективности функционирования 

материалопроводящих систем, которые открывает использование 

логистического подхода в системе лекарственного обращения в РК. 

Широкое применение логистики в практике хозяйственной деятельности 

фармацевтических предприятий различных форм собственности объясняется 

необходимостью сокращения временных интервалов между приобретением 

сырья и поставкой товаровконечному потребителю, а также затрат на их 

движение. Применение логистики в фармацевтической практике, включает: 

управление транспортом, складским хозяйством, запасами ЛС и МИ, кадрами, 

организациюинформационныхсистем,коммерческуюдеятельностьи т.д. 

Элементами системы планирования и организации 

логистическогопроцессавфармацевтических 

организациях(подразделениях)являются: планирование и 

организацияпроизводственныхзапасовоборотныхсредств,проблемызакупкисырь

я,материалов,работатранспорта,каквнешнего, так и внутри предприятия, 

особенности организацииструктураскладскогохозяйства,идругиепроцессы. 

Логистика в значительной степени может построить 

рациональныесвязимеждуизготовителямифармацевтической 

продукцииипотребителями,обеспечитьэффективнуюдоставкуготовойпродукции 

и комплектующих изделий своевременно и с минимальными затратами. 

Логистика решает многие задачи, 

которыеявляютсятиповымидляпроизводственныхпредприятий,посредническихо

рганизацийиторгово-закупочныхфирм. 

В современной экономике управление потоками ресурсовявляется одной 

из ключевых компетенций, что и предопределяет актуальностьиздания 

данногоучебника. 

Целью настоящего учебника является формирование у обучающихся 

аналитического мышления и практических навыков управления материальными 

потоками, необходимых в практической работе фармацевта менеджера. В 

процессе изучения курса студенты должны уметь выявлять резервы повышения 

эффективности функционирования логистических систем,в системе 
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лекарственного обеспечения.  

Учебник подготовлен в сучетом с требований  

ОП«Фармация»,соответствует  программе учебной дисциплины 

«Фармацевтическая логистика» и предназначен дляобучающихся по  

специальности  

6В10106 «Фармация». 

Учебник предназначен для закрепления обучающимися теоретических 

знаний путем освоения методологических основ и приобретения практических 

навыков принятия оптимизационных логистических решений.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

 

1. Основные понятия логистики.  

Эволюция концептуальных подходов к логистике. 

 

Логистика – наука об организации, планировании, контроле и 

регулировании движения материальных и информационных потоков в 

пространстве и во времени отих первичногоисточникадо 

конечногопотребителя. 

Фармацевтическая логистика обеспечивает формирование процесса 

товародвижения, его эффективное функционирование путем установления 

необходимых хозяйственных связей между отдельными стадиями и 

участниками логистического процесса и управление движением 

фармацевтических товаров и медицинских изделий.  

Расширениесферыприменениялогистики,котороенаблюдается в 80-е и, 

особенно, в 90-е годы, объясняется, впервую очередь, развитием методов 

управления материальными потоками. Естественно, что при этом идея и метод 

логистикиначинаютвыходитьзарамкиуправленияматериальными потоками и 

применяться в более широком плане. Однако основной потенциал логистики 

заложен в рационализацииуправленияименноматериальнымипотоками. 

Несмотря на многообразие материальных потоков, циркулирующих в 

экономических системах, управление ими, впринципе,аналогичноуправлению 

струѐйводы: 

- «открыликран»–отпоставщикакпокупателюпошелтовар; 

- «открыликран»больше–усилилипоставки; 

- «закрыликран»–прекратилипоставку. 

Можно изменить адресата – поток пойдет по другомупути, можно 

изменить качественный состав потока, поменявассортиментпоставляемых 

товаровит.д. 

Несмотрянаопределенноесходстворассмотренныхобъектов, управление 

материальными потоками в 

экономическихсистемах,конечноже,намногосложнее.Кроменепосредственных 

операций с материальным потоком 

(погрузки,разгрузки,транспортировкит.п.),оновключает всебя: 

- различные коммерческие операции, в результате которых появляется 

договоренность сторон о прохождении потоковиобихпараметрах; 

- поиск рациональных форм транспортно-

экспедиционногообслуживанияполучателейгрузов; 

- определение оптимальных путей, по которым должныпойти материальные 

потоки. 

Управление материальным потоком, как и любым 

другимобъектом,складываетсяиз двухчастей: 

- принятиерешения; 
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- реализацияпринятогорешения. 

Какнаукафармацевтическая логистикаставитирешаетследующиезадачи: 

- прогнозспросаи,наегооснове,планированиезапасов; 

- определение необходимой мощности производства итранспорта; 

- разработка научных принципов распределения готовойпродукции на основе 

оптимального управления материальнымипотоками; 

- разработка научных основ управления 

перегрузочнымипроцессамиитранспортно-

складскимиоперациямивпунктахпроизводстваиупотребителей; 

- построение различных вариантов математических 

моделейфункционированиялогистических систем; 

- разработка методов совместного планирования, снабжения, производства, 

складирования, сбыта и отгрузки готовойпродукции,атакжеряддругих задач. 

Входелогистическогопроцессаматериальныйпотокдоводитсядопредприят

ия,затеморганизуетсяегорациональное продвижение через цепь складских и 

производственных участков, после чего готовая продукция доводится 

допотребителяв соответствиисзаказомпоследнего. 

 

1.1. Содержаниелогистическогопроцесса 

 

Выделяется два аспекта логистической деятельности 

ворганизациях(подразделениях). 

Первыйсвязанспонятиеминдустриальногоинжиниринга и затрагивает 

проблемы эксплуатации складов и 

транспортныхсредств,выбораииспользованияпогрузочногооборудования, 

способа упаковки, функционирования информационно-управляющихсистем. 

 Второйаспекткасаетсяорганизациииуправленияматериальнымипотокамин

амакро-имикро-уровняхисводитсяканализувзаимовлиянияразличныхфакторов в 

процессе функционирования логистической 

системы.Логистикарассматриваетсякаксистема,обеспечивающая рыночную 

ориентацию управления предприятием. Основными 

направлениямиработы,осуществляемымив этойобласти,являются: 

 изучение рынка и прогнозирование спроса на конкретныевидыпродукции; 

 закупка материальных ресурсов, потребных для производства продукции, 

принятие решений о размерах запасов иуправлениезапасами; 

 организацияматериальныхпотоковвпроизводстве; 

 организациятоварораспределения:подбориупаковкаготовой продукции, 

транспортирование ее к месту назначения, поставка продукции потребителю, 

оформление необходимойдокументации. 

1.2. Основные этапы совершенствованиялогистической деятельности 

 

Выделяюттриэтапасовершенствованиялогистики. 

Первый этап– 60-е годы XX в. – характеризуется интеграцией складского 
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хозяйства с транспортом, а также 

координациейихиспользования.Наэтомэтапетранспортисклад,преждесвязанные

лишьоперациейпогрузки-разгрузки, приобретают тесные взаимные связи. Они 

начинают работать на один экономический результат, по единомуграфикуи 

посогласованнойтехнологии. 

Второй этап– начало 80-х годов XX в. К взаимодействию складирования 

и транспортировки начинает подключаться планирование производства. 

Производственный цех,транспорт и склад начинают работать как единый 

слаженныймеханизм. Это позволило повысить качество 

обслуживанияпокупателейзасчетсвоевременностивыполнениязаказов,улучшить 

использованиеоборудования. 

Третий этапнаметился с середины 80-х годов XX в. Ихарактеризуется 

интеграцией всех звеньев материалопроводящей сети. Концепцию логистики, 

ключевым положениемкоторой является необходимость интеграции, начинают 

признавать большинство участников цепи снабжения, производства и 

распределения. Появляются современные коммуникационные технологии, 

позволяющие обеспечить быстрое прохождение материальных и 

информационных потоков и осуществлять мониторинг всех фаз движения 

продукта от первичногоисточникасырьядо конечногопотребителя. 

 

1.3. Актуальностьлогистикивсовременныхусловиях 

 

В современных условиях значимость логистики возрастает. Можно 

выделить пять основных факторов, определяющихактуальностьлогистики: 

1. Экономический фактор.Всовременных условияхна первый план 

выдвигается поиск возможностей 

сокращенияпроизводственныхзатратииздержекобращениярадиполучения 

прибыли. Логистика позволяет связать 

экономическиеинтересыпроизводителяпродукциииеепотребителя. 

2. Организационно-экономическийфактор.Вусловиях рынка, по мере 

возникновения и развития новых организационных форм, реализующих 

процессы товародвижения,все большее значение приобретают интеграционные 

формыуправленияикоординации,обеспечениелогистическихпроцессов 

взаимодействия предприятий-изготовителей, 

потребителей,посредников,складовитранспорта. 

3. Информационныйфактор.Рыночнаяэкономикаспособствует развитию 

информационных связей, которые являются причиной и следствием рыночных 

отношений, взаимообуславливают друг друга. Информатика наиболее 

тесносвязывает рынок и логистику, поскольку ее предметом, 

средствомисоставляющейлогистическихпроцессовявляютсяинформационныепо

токи. 

4. Техническийфактор.Этотфакторпроявляетсявтом,чтологистикакаксистема,

еесубъектыиобъектыуправления развиваются на основе современных 
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техническихдостижений в транспортно-складском хозяйстве и 

компьютеризацииуправления. 

5. Государственнаяподдержкапроцессовтовародвижения.В современных 

условиях возникает задача регулирования процессов товародвижения не только 

на уровне предприятий, но и в масштабах регионов, а также в 

национальноммасштабе. 

Высокаяактуальностьвнедрениялогистикисвязанасинтенсификацией и 

расширением в нашей стране товарно-денежных отношений, с увеличением 

хозяйственных 

связеймеждупредприятиями,сразвитиемпроизводственнойинфраструктуры и 

расширением хозяйственной самостоятельности предприятийи организаций. 

 

2. Логистика как фактор повышения 

конкурентоспособностипредприятия 

 

Логистика как фактор повышенияконкурентоспособностиорганизации. 

Требования логистики к организации и управлению материальными 

потокамисмоментаизготовления продукциидо ее производственного 

потребления способствуют развитию связей между поставщиками и 

потребителями 

продукции.Винтересахулучшениясобственныхэкономическихпоказателей 

поставщик стремится и к обеспечению интересов партнер–потребитель, и к 

улучшению условий для 

развитиядоговорныхотношенийпопоставкампродукции. 

Следуялогистическимподходамиразвиваягоризонтальныехозяйственныес

вязи,предприятияконкурируютдруг с другом в процессе обслуживания 

заказчиков, в повышении качества поставки и доставки продукции с 

наименьшимизатратами.Методылогистикивыступаютнадежнымиинструментом 

для повышения конкурентоспособности на  товарныхрынках. 

Важнейшим условием реализации требований логистикиявляется 

поискрезервов снижения затратназаготовку,складирование, разгрузку, погрузку 

и отправку продукции.Сокращениезатратнатранспортно-

складскиеоперациивомногом определяет выигрыш в конкуренции и лидерство 

всистемерыночных отношений. 

Развитие и внедрение механизма логистического управления постоянно 

связано с привлечением резервов финансовых и всех других видов ресурсов. От 

эффективности функционирования всех звеньев логистической системы и 

достигаемой при этом экономии ресурсов зависит в целом 

успехэкономическойреформы,развитиерыночныхотношений. 

Многообразие логистических операций и услуг 

позволяетзначительнорасширитьвозможностикоммерческо-

посредническихорганизацийпообслуживаниюпредприятий-

поставщиковипотребителей продукции. 

Существовавшиеранееоптовыебазыиорганизациипреобразуются в 
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посреднические организации комплексногообслуживания, которые оказывают 

предприятиям самые разнообразныелогистическиеуслуги. 

В сферах производства и обращения применение логистики позволяет: 

 cнизитьзапасынавсемпути движенияматериальногопотока; 

 сократитьвремяпрохождениятоваровпологистическойцепи; 

 снизитьтранспортныерасходы; 

 сократитьзатратыручноготрудаирасходынаоперациисгрузом. 

Логистика как фактор повышения конкурентоспособности за счет 

воздействия на доходы и расходы организаций.Логистика влияет почти на 

каждый аспект счета прибылей иубытков фирм. Поэтому соответствующие 

изменения в логистической стратегии воздействуют на финансовые результаты 

деятельности фирм. Рассмотрение логистики в 

качествефактораповышенияконкурентоспособностипредполагает, 

чтопоследствияпринимаемыхрешенийвданнойобластидолжны поддаваться 

измерению в плане их воздействия нафункциональные затраты и на доходы от 

продажи товаров.Хозяйственная практика свидетельствуют о том, что 

определить количественные показатели влияния логистики на 

повышениеконкурентоспособностифирмвесьмасложно. 

Иногда это удаѐтся сделать лишь при соблюдении следующих условий: 

1. Приналичиихорошоотлаженнойучѐтно-информационной системы; 

2. Припроведениикомплексногоанализдоходовирасходоввсехструктурныхподра

зделенийфирмыивсехучастков логистической цепи, основанного на единой 

методологииисчисления издержек; 

3. При условии определения доли прибыли от 

логистическойдеятельностивобщейприбыли фирм. 

  У организаций, принявших логистическую 

концепцию,наблюдаетсяулучшениепоказателяотношенияприбыликинвестирова

нному капиталу(инвестированный капитал делят наосновнойиоборотный): 

 стоимость элементов логистической системы 

(транспортныесредства,погрузочно-разгрузочныемеханизмы,склады), если они 

принадлежат фирме, является частью ееосновногокапитала; 

 логистические операции и решения самым тесным образом связаны с 

различного рода запасами, счетами дебиторов и наличностью, 

представляющими собой не что иное, какоборотныйкапитал.  

 Влияние логистики на расходы, связанные с 

продажейтоваров,очевидно.Врамкахлогистическогоподходакданным расходам 

относятся издержки по выполнению заказов,включающие затраты на их 

обработку, перевозку и складирование грузов, управление запасами, упаковку и 

поддерживающуюдеятельность(обеспечениезапаснымичастями,послепродажны

йсервис). 

Логистика влияет на расходы, связанные с продажей товаров. К таким 

расходам относят издержки по выполнениюзаказов, которые включают затраты 
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на их обработку, перевозку, складирование грузов, управление запасами, 

атакжена упаковку грузов, обеспечение рынка и потребителей запасными 

частями, послепродажный сервис и другая подобнаядеятельность. Логистика 

также влияет на улучшение положения фирм на рынке, из чего следует 

увеличение их доли нанем, влияет на инвестиционный капитал через основные 

элементы активов и пассивов баланса фирм и предприятий. Таккак в наше 

время многие фирмы сталкиваются с дефицитомналичности, такие элементы, 

как «наличность и счета дебиторов» являются решающими, с точки зрения 

ликвидностифирмы», иявляютсянаиболее важными. 

Существенное влияние на оборотный капиталлогистика оказывает через 

сокращение запасов сырья, полуфабрикатов, комплектующих и готовых 

изделий. Очень часто 50% иболее оборотного капитала фирм приходится на 

запасы. Поэтому логистический фактор, воздействующий на инвестированный 

капитал, в значительной мере зависит от политикикомпаний в отношении 

уровня запасов, степени контроля иуправления уровнем запасов, а также от 

системы планированияпотребностейраспределения. Поскольку логистика 

влияет на оборотный капитал через сокращение запасов (это запасы сырья, 

полуфабрикатов,комплектующихиготовыхизделий),то,следовательно,логистиче

ское управление зависит от политики предприятия вотношении уровней 

запасов, степени контроля и управленияэтими уровнями. Одновременно, от 

политики по закупке 

сырьяиматериалов,непосредственносвязанныхсосчетамикредиторов, 

оказывается влияние на их оборотный капитал.Следовательно, интеграция 

управления закупками и управленияпроизводством–

этосоставнаячастьлогистическойстратегии предприятия, которая в конечном 

итоге позволяетполучить значительный экономический эффект. Как 

показалиисследования, на предприятиях и фирмах, где 

постадийноерасходование запасов соответствует плановым 

потребностямпроизводства в сырье и материалах, производственные 

затратыснижаются,астепеньиспользованияинвестированного 

капиталаповышается. 

Арендаскладов,транспортныхсредствидругихэлементов логистической 

системы является для арендатора текущими расходами. Замена основного 

капитала на текущиерасходы достигается привлечением третьих фирм к 

выполнению операций по складированию и перевозкам вместо приобретения 

собственных средств для их осуществления. Исследования, выполненные в 

сфере логистики для широкогодиапазона рынков (от рынков 

продовольственных товаров докапиталоемкойпродукции),показали,чтофирмы- 

и посредники располагают достаточно широкими возможностями для создания 

предпочтительных 

условийпотребителям.Этивозможностимогутбытьреализованылишь в том 

случае, если функционирование логистики в полном объеме ориентировано на 

рынок. Отсюда следует, 

чтоцельлогистикивыходитзарамкисокращенияиздержекиувеличенияприбыли.П
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оэтомунаданномэтапеконцепция 

конкурентоспособностифирмызаключаетсявполученииконкурентного 

преимущества за счет предложения дополнительных услуг и повышения их 

качества. В дальнейшем, 

померепримененияданнойконцепциибольшинствомфирм,снижение издержек 

вновь может оказаться первоочереднымделом, но уже на другой основе. 

Следовательно, повышениеконкурентоспособности фирмзасчетлогистики–

процесснепрерывныйи адаптивный. 

Аренда многими фирмами транспортных средств, складов и других 

элементов логистической системы превращаетих для арендатора из основного 

капитала в текущие расходы,чтонужноучитыватьвлогистическойдеятельности. 

Внастоящеевремяприрассмотрениивопросовоконкурентоспособностифирмисхо

дятиз2положений: 

 производствопоминимальнымиздержкамуженеявляетсяединственной 

цельюпроизводителя; 

 ценоваяконкуренцияпересталабытьединственнойформойконкурентнойборьб

ы. 

Поэтомуконцепцияконкурентоспособностифирмыпредусматриваетполучениеко

нкурентногопреимуществапутѐмдифференциацииобщегопредложениякомпани

изасчѐт повышения качества и расширения 

масштабов,предлагаемыхклиентулогистическихуслуг. 

Механизмповышенияконкурентоспособностифирмынаосновелогистики: 

1. Характерна рыночная ситуация, когда: в рамках 

конкретнойотраслиизделияилиуслугиотличаютсявысокойстепени 

сопоставимости; изделия широко известны широкому кругу потенциальных 

покупателей; продажная цена изделий носитфиксированный характер. 

Правилаконкуренции: 

а)задаѐтсямаксимальныйуровеньцены; 

б) издержки производства у различных производителейнеодинаковы; 

в)издержкипроизводствазависятотнакопленногоопыта. 

Компаниистремятсяповыситьпроизводительностьлогистической 

деятельностивцеляхсокращенияиздержекиповышенияконкурентоспособности.

Прибегаюткрационализации логистической деятельности, но уровень 

логистической услуги сохраняется прежним. Через определѐнное время, 

получив прибыль от рационализации логистической 

деятельности,руководствокомпанииосознает,чтоподобнуюрационализацию 

становится осуществлять сложнее и компанияищетдругиепути. 

2. Нововведения связаны с уровнем услуги, сопутствующей товару, а также с 

заменой товара услугой. Происходитдифференциация. Дифференцировать 

предложение логистикаможетпосредствомпереходаотеженедельныхдневным 

поставкам или путѐмрасширения логистической деятельности при переходе от 

производства товара (автомобили) к содержаниюилиэксплуатации 

паркаавтомобилей. 
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Если на первом этапе критерием были цены товаров приодинаковом их 

качестве, то на втором этапе - качество логистических услуг. С течением 

времени процесс внедрения 

нововведенийпостепеннораспространяетсянавсекомпанииданнойотрасли 

инаступаеттретийэтап. 

3. Восстановление исходной ситуации, но на иной основе. В результате 

приоритетное значение вновь приобретаетснижение издержек, но уже 

применительно ко всем предлагаемым компанией товарам и услугам. В 

реальности ни одиниз этапов не приводит к стабилизации ситуации на 

длительный период. Погоня за конкурентоспособностью ведет к постоянному 

внедрению нововведений, что заставляет 

постояннопереосмысливатьструктурупредложениятоваров. 

Следующая составляющая экономического эффекта отприменения 

логистики образуется за счет сокращения времени прохождения товаров по 

логистической цепи. Сегодня вобщих затратах времени, отводимых на 

складирование, производственные операции и доставку, затраты времени на 

собственно производство составляют в среднем от двух до пятипроцентов. 

Таким образом, свыше 95% времени оборота приходится на 

логистические операции. Сокращение этой составляющей позволяет ускорить 

оборачиваемость капитала, соответственно увеличить прибыль, получаемую в 

единицу времени,снизить себестоимость продукции. 

Экономический эффект от применения логистики возникает также от 

снижения транспортных расходов. 

Оптимизируютсямаршрутыдвижениятранспорта,согласуютсяграфики,сокраща

ютсяхолостыепробеги,улучшаютсядругиепоказатели использованиятранспорта. 

Логистический подход, как уже отмечалось, 

предполагаетвысокуюстепеньсогласованностиучастниковтовародвижения в 

области технической оснащенности грузоперерабатывающих систем. 

Применение однотипных средств механизации, одинаковойтары, 

использование аналогичных технологических приемов грузопереработки во 

всех звеньях логистической цепи образуют следующую составляющую 

экономического эффекта от применения планирования и организации 

логистического процесса в организациях (подразделениях)–сокращение затрат 

ручного труда и соответствующихрасходовнаоперации сгрузом. 

 

2.1. Определениесущностилогистикииосновныефункции 

 

Главная цель логистики – вовремя и в необходимом количестве доставить 

произведенную продукцию в нужное место с минимальными издержками. 

Совокупность логистическихфункцийи целейопределяетсущность логистики. 

Сущность логистики состоит в интеграции, обеспечениивзаимодействия 

стадий и участников процесса 

товародвижения,управленииматериальнымпотокомнаосновесопровождающей 

его информации с целью доставки необходимыхтоваров в нужное место в 
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требуемое время с минимальнымииздержками. 

Процессы, протекающие в логистической системе и 

характеризующиееевзаимодействиесвнешнейсредой,раскрывают содержание 

логистики как вида практической деятельности. Деятельность в области 

логистики имеет конечную цель, которая получила название «семь правил 

логистики  - 7R». 

1. Продукт(нужныйтовар - right product). 

2. Качество(необходимогокачества  - right quality). 

3. Количество(внеобходимомколичестве - right quantity). 

4. Время(внужноевремя - right time). 

5. Место(внужноеместо - right place). 

6. Цена (по нужной цене- right cost) 

7. Потребитель(в нужному потребителю - right customer). 

 

 

 
Рисунок 1 – Семь правил логистики   

 

Цельлогистическойдеятельностисчитаетсядостигнутой, если эти шесть 

условий выполнены, т.е. нужный товарнеобходимого качества, в необходимом 

количестве доставленвнужноевремя,внужноеместосминимальнымизатратами. 

Логистикапредполагаетформированиеиобеспечениефункционированияма

териальныхпотоковнаотдельныхэтапахдвиженияматериалов.Выделяюттриосно

вныефункциилогистики: 

1. Интегрирующая–

формированиепроцессатовародвижениякакединойцелостнойсистемы; 

2. Организующая–

обеспеченивзаимодействияисогласованиестадийидействийучастниковтовародв
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ижения; 

3. Управляющая–

поддержаниепараметровматериалопроводящейсистемывзаданныхпределах. 

Интегрирующая функция. При доставке товаров от поставщика к 

потребителю материальный поток проходит 

стадиизакупкиматериалов,производстваираспределения(сбыта) продукции. 

Каждая стадия товародвижения характеризуется специфическими 

особенностями и решает присущиетолько ей задачи. Однако ни одна из них не 

может рассматриваться самостоятельно, вне единого процесса товародвижения. 

Определяющая роль в данном процессе принадлежитсбыту. Именно он 

обусловливает организационные и экономические особенности производства, 

объем и номенклатурузакупок материалов, а также отношения этих стадий друг 

кдругу.Вместестем,каждаяизстадийтовародвижения,всвою очередь, оказывает 

воздействие как непосредственно напроцесс производства, так и на протекание 

процесса товародвижения в целом. 

Временноепрекращениепоставокматериаловилирезкийростцен наних 

обусловливает увеличение уровня запасов за счет приобретения материалов в 

больших количествах и по более низкимценами т.п. 

Логистика объединяет стадии закупки, производства исбыта в единый 

процесс. Посредством логистики 

управлениедвижениемпотоковматериаловосуществляетсякакуправление 

единой, интегрированной системой, включающей источник сырья, ряд стадий 

обработки (изготовления продукции) исбыта готовых изделий. Происходит 

переход от частных, 

локальныхзадачподсистемкглобальнымцелямпроизводственнойорганизации. 

Организующаяфункция.Впроцессетовародвижениямежду поставщиками, 

производителями и сбытовиками устанавливаются и реализуются 

хозяйственные связи. 

Объективнойосновойхозяйственныхсвязейвыступаетразделениетруда по 

стадиям товародвижения, которое ведет к обособлению отдельных процессов и 

вызывает потребность налаживания объединяющих различные сферы связей. 

Решение данной задачи осуществляется посредством организации в рамках 

единого потокового процесса перемещения материалов иинформации по всей 

цепи от производителя к потребителю,обеспечения взаимодействия отдельных 

стадий и согласованиядействийвсех участниковтовародвижения. 

Управляющая функция. Для того, чтобы добиться рационального 

взаимодействия и согласования всех частей 

рассматриваемогопроцесса,необходимоимуправлять.Логистическое управление 

направлено на экономию всех видовресурсов, сокращение затрат живого и 

овеществленного 

труданастыкахстадийтовародвижения.Вширокомсмыслеуправляющеевоздейств

иелогистикинапроцессдвиженияматериалов заключается в поддержании 

параметров материалопроводящейсистемывзаданныхпределах. 

Таким образом, логистика обеспечивает формированиепроцесса 
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товародвижения, его эффективное функционирование путем установления 

необходимых хозяйственных связеймежду отдельными стадиями и 

участниками 

логистическогопроцессаиуправлениедвижениемматериальныхпотоков. 

 

2.2 Основные термины логистикиили 

логистическогопроцесса 

 

Логистика обладает собственным понятийным 

аппаратом,которыйвключаетприсущиеейкатегории,понятия,термины. 

Материальный поток. Понятие материального потокаявляется ключевым 

в логистике. Материальные потоки образуются в результате транспортировки, 

складирования и 

выполнениядругихматериальныхоперацийссырьем,полуфабрикатами и 

готовыми изделиями – начиная от первичногоисточника сырья и заканчивая 

конечным и готовыми изделиями, начиная с первичного источника сырья 

вплоть до конечногопотребителя.Материальныепотокимогутпротекатьмежду 

различными предприятиями или внутри одного предприятия. 

Разберемконкретныйпримерматериальногопотока,протекающего внутри 

отдельного предприятия. На рисунке 2 приведена принципиальная схема 

материального потока наторговой оптовой базе. Как следует из этой схемы, 

выгруженныйизтранспортногосредстватоварможетбытьнаправлен по одному из 

трех путей: либо на участок приемки, либо в зону хранения, либо, если груз 

поступил в нерабочее время, в приемочную экспедицию. В дальнейшем 

товартакилииначе сосредоточиваетсяв зонехранения. 

Пути движения груза из зоны хранения на участок 

погрузкитакжемогутбытьразличными: 

а)участокхранения–участокпогрузки; 

б) участок хранения - отправная экспедиция – участокпогрузки; 

в) участок хранения - участок комплектования – отправочнаяэкспедиция - 

участок погрузки; 

г) участок хранения - участок комплектования – участокпогрузки. 

По пути движения груза с ним осуществляются разнообразные операции: 

разгрузка, укладка на поддоны, перемещение, распаковка, укладка на хранение 
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и т. д. Это так называемые логистические операции. Объем работ по 

отдельнойоперации, рассчитанный за определенный промежуток времени, за 

месяц, за квартал и т.д. 

Рисунок2 – Схемаматериальногопотоканаторговойоптовойбазе (аптечном 

складе) 

 

 представляет собой материальныйпотокпосоответствующей операции. 

На оптовых базах материальные потоки рассчитывают,как правило, для 

отдельных участков. Для этого суммируютобъемы работ по всем 

логистическим операциям, осуществляемымнаданномучастке. 

Совокупный материальный поток для всей оптовой базыопределяется 

суммированием материальных потоков, 

протекающихнаееотдельныхучастках.Материальнымпотокомнапредприятииназ

ываютсяразличныегрузыпроизводственногоназначения,деталиузлы,втомчислеи

готоваяпродукция.Всеэтиэлементырассматриваются в процессе приложения к 

ним различных логистическихопераций,отнесенныхквременномуинтервалу. 

При осуществлении некоторых логистических 

операцийматериальныйпотокможетрассматриватьсякакфиксированный 

параметр для заданного момента времени. Тогда 

онпревращаетсявматериальныйзапас.Например,операциятранспортировкигруза

железнодорожнымтранспортом.Втот момент, когда груз находится в пути, он 

является материальным запасом, так называемым «запасом в пути». 

Аналогично можно рассматривать запас груза на складе, запас деталей между 

разными видами оборудования, между участкамиит.д. 

Материальный поток – это отнесенная к временномуинтервалу 

совокупность товарно-материальных ценностей,рассматриваемых в процессе 

приложения к ним различныхлогистическихопераций. 

 

 
 

Рисунок 3 – Материальные потоки в логистике 

 

Совокупность ресурсов одного наименования, находящихся на всем 

протяжении от конкретного источника производства до момента потребления, 
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образует элементарный материальный поток. Множество элементарных 

потоков, формирующихся на предприятии, составляет интегральный 

(общий)материальныйпоток,обеспечивающийнормальноефункционированиепр

едприятия. 

Выделение всех операций на пути продвижения грузов,деталей, товарно-

материальных ценностей через транспортные,производственные,складские 

звеньяпозволяет: 

- увидеть общий процесс продвижения 

изменяющегосяпродуктакконечномупотребителю; 

- проектироватьэтотпроцесссучетомпотребностейрынка. 

Размерность материального потока представляет собойдробь, в числителе 

которой указана, единица измерения груза(штуки, тонны и т. д.), а в 

знаменателе - единица измерениявремени (сутки, месяц, год и т. д.). Одна из 

самых распространенныхразмерностейматериальногопотока-тонн/год. 

При осуществлении некоторых логистических операцийматериальный 

потокможет рассматриваться для заданногомомента времени. Тогда он 

превращается в материальный запас. 

Например, операция транспортировки груза железнодорожным 

транспортом. В тот момент, когда груз находится 

впути,онявляетсяматериальнымзапасом,такназываемым«запасомвпути». 

Схема движения материальных потоков показана на рисунке4. 

 

Рисунок4 – Схемадвиженияматериальныхпотоков 

 

Выделяют внешний и внутренний, входящий и выходящий 

материальныепотоки. 

Внешний материальный поток – это поток, который протекает во внешней 

по отношению к данной логистическойсистемесреде, 

т.е.запределамилогистическойсистемы. 

Внутренний материальный поток – это поток, которыйпротекает во 

внутренней среде по отношению к данной логистической системе, т.е. 

образуется в результате осуществления логистических операций с грузом 

внутри логической системы. 

Входящийматериальныйпоток–

этовнешнийпоток,входящийвданнуюлогистическуюсистему. 

Выходящийматериальныйпоток–этовыходящийвовнешнюю среду поток 
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из данной логистической системы (рисунок5). 

 

Рисунок5 – Видыматериальных потоков 

 

Управление материальными потоками предусматриваетопределение 

параметров траектории движения материалов, кчислукоторыхотносятся: 

 наименованиематериальныхресурсов; 

 количествоматериальныхресурсов; 

 начальнаяточка(выборпоставщика); 

 конечнаяточка(выборпотребителя); 

 время(сроквыполнениязаказа). 

  При сохранении на предприятии запасов на одномуровне входной 

материальной поток будет равен выходному.Понатурально-вещественному 

составуматериальныепотокиделятнаодноассортиментныеимногоассортиментн

ые.Такоеразделениенеобходимо,ассортиментныйсоставпотока существенно 

отражается на работе с ним. Например,логистический процесс на оптовой 

фармацевтической фирме с широким ассортиментом, будет существенно 

отличаться от логистического процесса на фармацевтическом производстве, 

которое работает с несколькиминаименованиями груза. 

По количественному признаку материальные потоки делят намассовые, 

крупные, мелкиеисредние. 

Массовымсчитаетсяпоток,возникающийвпроцессетранспортировки 

грузов не единичным транспортным средством, а их группой, например, 

железнодорожный состав илинесколько десятков вагонов, колонна автомашин, 

караван судовит.д. 

Крупныепотоки–нескольковагонов,автомашин. 

Мелкие потоки образуют количества грузов, не 

позволяющиеполностьюиспользоватьгрузоподъемностьтранспортного средства 

и требующие при перевозке совмещения сдругими, попутнымигрузами. 

Средниепотокизанимаютпромежуточноеположениемежду крупными и 

мелкими. К ним относят потоки, которыеобразуют грузы, поступающие 

одиночными вагонами или автомобилями. 

По удельному весу образующих поток грузов материальныепотокиделят 

натяжеловесныеилегковесные. 

Тяжеловесные потоки обеспечивают полное использование 

грузоподъемности транспортных средств, требуют дляхранения меньшего 
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складского объема. Тяжеловесные потоки образуют грузы, у которых масса 

одного места превышает1 m (при перевозках водным транспортом) и 0,5 т (при 

перевозкахжелезнодорожнымтранспортом).Примеромтяжеловесного потока 

могут служить рассматриваемые в процессетранспортировкикислородные 

баллоны. 

Легковесные потоки представлены грузами, не позволяющими 

полностью использовать грузоподъемность транспорта. Одна тонна груза 

легковесного потока занимает объемболее 2 м3. Например, перевязочные 

материалы в процессе транспортировкиобразуютлегковесныепотоки. 

По степени совместимости образующих поток 

грузовматериальныепотокиделятнасовместимыеинесовместимые. Этот признак 

учитывается в основном при 

транспортировке,хранениигрузопереработкелекарственных средств. 

По консистенции грузов материальные потоки делят напотоки насыпных, 

твердых, жидких, газообразных. 

Тарно – штучные грузы имеют самые различные физико-

химическиесвойства,удельныйвес,объем.Этомогутбыть грузы в контейнерах, 

ящиках, мешках, грузы без тары,длинномерныеинегабаритныегрузы. 

Наливные грузы–грузы, перевозимые наливом 

вцистернахиналивныхсудах.Логистическиеоперациисналивнымигрузами,напри

мер,перегрузка,хранениеидругиевыполняютсяспомощьюспециальныхтехническ

ихсредств. 

Схематическиклассификацияматериальныхпотоковпредставленана 

рисунке6. 
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Рисунок6–Классификацияматериальныхпотоков 

 

Разновидностиматериальныхпотоков: 

- пономенклатуре(простыеилисложные,одно-илимногоассортиментные); 

- по степени готовности (планируемые, формируемые,расформировываемые) 

- по месту в процессе обращения (ожидающие 

отгрузки,отгруженные,впути,прибывшие,ожидающиеразгрузки,принятыена 

склад). 

- понепрерывности(непрерывные идискретные). 

- по частоте прибытия или отправления (срочные, длительные, 

часовые,ежедневныеи т.д.). 

- по различиям массы или объема (массовые, крупные,средние,мелкие). 

Массовые потоки – перемещение, которых осуществляется ни в единичных 

транспортных средствах, а в большой ихгруппе,крупные-мельчемассовых(1-

2вагона,ночасто). 

Мелкие потоки – масса, которых меньше 

грузоподъемноститранспортныхсредств. 

Поразличияммассы: 

- тяжеловесные; 

- легковесные. 

По степени агрессивности, огнеопасности, взрывоопасности: 

- неагрессивные; 

- агрессивные; 

- неогнеопасные; 

- огнеопасные; 

- взрывоопасные; 

- взрывобезопасные. 

Постепенисовместимости: 

- совместимые; 

- несовместимые. 

Поспособузатаривания: 

- грузыконтейнеров; 

- мешках и другие бестарные грузы. 

Материальныепотокиделятна: 

- напряженные; 

- ненапряженные. 

  К напряженным потокам относят многоассортиментныепотоки, в 

больших объемах, с учетом сложности разгрузкиили приемки. 

Ненапряженные–узкоассортиментные,одноассортиментные, маленькие объемы. 
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Но одноассортиментные потокимогутбытьнапряженными. 

Материальныепотокипостепениопределенностиделятсяна: 

- детерминированные; 

- стохастические (если отсутствует какая-то характеристика). 

Поритмичностиотправок: 

- ритмичные; 

- неритмичные. 

Ритмичные материальные потоки - в которых синхронизированы сроки 

поставки (отгрузки) в соответствии с заранееспланированнымграфиком. 

Постепениравномерности: 

- равномерные 

- неравномерные 

Равномерныехарактеризуютсяпостоянствомскоростиперемещения. 

Неравномерные - с переменной скоростью 

стабильныеинестабильныематериальныепотоки. 

Стационарные (для установившегося технологическогопроцесса) и 

нестационарные материальные потоки (для вновьосваиваемыхизделий). 

В основе процесса управления материальными потокамилежит 

обработкаинформации, циркулирующей влогистических системах. В связи с 

этим одним из ключевых понятийлогистики 

являетсяпонятиеинформационногопотока. 

Информационный поток – это совокупность циркулирующих внутри 

логистической системы, между нею и внешней средой сообщений, 

необходимых для управления и контролялогистическихопераций. 

 
 

Рисунок 7- Информационный поток в логистике 
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Информационный поток соответствует материальному иможет 

существовать в виде бумажных и электронных документов. В реальных 

логистических системах материальный 

иинформационныйпотокимогутчастичноопережатьдругдруга.Информационный

потокможетиметьодинаковоенаправлениесматериальным(прямое)ипротивопол

ожноеему(встречное).Опережающийинформационныйпотоквпрямомнаправлен

иисодержитпредварительныесообщенияопредстоящемприбытиигрузов,авовстр

ечномнаправлении– сведения о заказе. Одновременно сматериальным 

потокомпараллельно ему идет информация о количественных и качественных 

параметрах перемещаемых ресурсов. Вслед за материальным потоком во 

встречном направлении может проходить информация о результатах приемки 

грузов, а такжепретензии и подтверждения.Выделяют внешний и внутренний, 

входной и выходнойинформационные потоки. Их определения аналогичны 

определениям материального потока. Информационный поток характеризуется 

источником возникновения, направлением, периодичностью, объемом, 

скоростью передачи и т.д. Управление информационным потоком включает в 

себя изменениенаправленияпотокаиограничениеегопараметров. 

Материальный поток образуется в результате совокупности 

определенных действий с материальными объектами.Эти действия называют 

логистическими операциями. Однакопонятие логистической операции не 

ограничивается 

действиямилишьсматериальнымипотоками,именно:операциюсопровождаетинф

ормация,документооборотиконкретноеуправленческое решение. Таким 

образом, для управления материальным потоком необходимо принимать, 

обрабатывать 

ипередаватьинформацию,соответствующуюэтомупотоку.Выполняемые при 

этом действия также относят к логистическимоперациям. 

Логистическая операция – это обособленная совокупность действий, 

направленных па преобразование материального и (или) информационного 

потока. К логистическим операциям с материальным потоком можно отнести 

складирование,транспортировку,упаковкуи др. 

Логистическиеоперациисинформационнымпотокомвключают действия 

по сбору, обработке и передаче соответствующей информации. 

К логистическим операциям с материальным потокомможно отнести 

погрузку, транспортировку, разгрузку, комплектацию, складирование, упаковку 

и другие операции. Логистические операции с информационным потоком – это, 

какотмечалось, сбор, обработка и передача информации, соответствующей 

материальному потоку. Следует отметить, чтоиздержки на выполнение 

логистических операций с информационными потоками составляют 

существенную часть 

логистическихиздержек.Выполнениелогистическихоперацийсматериальнымпот

оком, поступающим в логистическую систему или 

покидающимее,отличаетсяотвыполненияэтихжеоперацийвнутри логистической 
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системы. Это объясняется имеющимместо переходом права собственности на 

товар и переходомстраховых рисков с одного юридического лица на другое. 

Поэтомупризнакувселогистическиеоперацииразделяютнаодносторонниеи 

двусторонние.Некоторые логистические операции являются, по 

существу,продолжениемтехнологическогопроизводственногопроцесса, 

например, расфасовка. Эти операции изменяют потребительские свойства 

товара и могут осуществляться как всфере производства, так и в сфере 

обращения, например, вфасовочномцехеоптовойфирмы.Выделяют внешние и 

внутренние логистические операции. К внешним логистическим операциям 

относят все действия в области снабжения и сбыта готовой продукции, а 

квнутренним – операции по управлению материальным потоком в 

производстве. Кроме того, логистические операции могут быть 

односторонними или двусторонними, связанными спереходом права 

собственности на товар с одного юридическоголицанадругое. 

Классификация логистических операций приведена нарисунке8. 

 

Рисунок8–Классификациялогистическихопераций 

 

Логистическая функция – это укрупненная группа логистических 

операций, направленных на реализацию целей 

логистическойсистемы.Каждаяизфункцийлогистикипредставляет собой 

однородную (с точки зрения цели) совокупностьдействий. 

К основным логистическим функциям относят планирование 

материального обеспечения производства, 

управлениеходомвыполненияпроизводственныхзаказов,управлениезапасами,уп

равлениераспределениемпродукции.Клогистическим функциям могут быть 

также отнесены прогнозирование, планирование, контроль, регулирование, т.е. 

основные функции–снабжение,производство,сбыт. 

Влогистикедляуправленияпотокамииспользуют функции: 

- планирование(установлениеоптимальнойтраекториидвижения,разработкарас

писанияилиграфикаследованияпотока, расчет потребностей в ресурсах для 

осуществленияпотока); 
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- оперативноерегулирование(отслеживаниекаждогообъектапотока,согласногра

фикудвижения,выработкаиприменение управленческихвоздействий); 

- учет, сбор, обработка, хранение и выдача 

информацииоМП,составлениеотчетности); 

- контроль (степень соответствия фактических параметровпотокаплановым); 

- анализ(причинынесоответствияплану). 

Логистический канал – частично упорядоченное множество, состоящие 

из поставщика, потребителя, 

перевозчиков,посредников,страховщиковит.д.Потребитель или поставщик в 

условиях рыночной экономики имеют возможность выбора по различным 

критериямс помощью применения различных методов вычисления 

рейтингов(рисунок 9).После сделанного выбора логистический канал 

превращаетсявлогистическуюцепь. 

 
 

Рисунок 9 - Логистический канал 

 

Логистическая цепь – это линейно упорядоченное множество физических 

и (или) юридических лиц, осуществляющих логистические операции по 

проведению внешнего материального потока от одной логистической системы 

до другойв случае производственного потребления или до 

конечногопотребителя в случае личного непроизводственного 

потребления.Основнымизвеньямилогистическойцепиявляются: 

 поставщикиматериалов; 

 склады; 

 транспорт; 

 распределительныецентры; 

 производителитоваров; 
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 потребителипродукции. 

Параметрами логистической цепи могут быть организовывать 

коэффициент звенности, который показывает, сколькораз продукция была 

перепродана, и складской коэффициентзвенностипоказывает, сколько 

«перевалок», т.е. через какоечисло посредниковпрошлапродукциянаданном 

пути. 

 

 
 

 

Рисунок 10 – Логистическая цепь 

 

Логистический цикл – интервал времени между оформлением заказа на 

поставку товаров и доставкой продукции насклад потребителя. Логистический 

цикл в общем виде включает в себя следующие этапы, при этом особую 

значимостьисоответственно наибольший удельный вес представляют 

третийичетвертыйэтапы: 

1. Времянаформулировкузаказаиегооформлениевустановленном порядке. 

2. Времяна доставкуилипередачузаказапоставщику. 

3. Время выполнения заказа (время ожидания постановкизаказа на выполнение, 

время выполнения заказа, время простоев,комплексауслуг). 

4. Времядоставкиизготовленнойпродукциизаказчику. 

5. Времянаподготовкупродукциикпотреблению. 
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Рисунок 11 - Логистический цикл 

 

Логистический цикл – включает сферу обращения. Логистические 

издержки – затраты на выполнение логистических операций (складирование, 

сбережение...). По 

экономическомусодержаниюлогистическиеиздержкипредставляют: 

- издержки обращения и части издержек производства(затраты на тару и 

упаковку). В масштабе отдельно взятойфирмы логистические издержки могут 

быть определены в %отсуммыпродаж,встоимостномвыражении; 

- в расчете на единицу массы сырья, материалов, готовойпродукции илив 

%отусловночистойпродукции. 

Производственный цикл – часть логистического цикла (от запуска на 

операцию до полного изготовления). 

Логистическая система представляет собой адаптивнуюсистему с 

обратной связью, выполняющую те или иные логистические функции. Она, как 

правило, состоит из 

несколькихподсистемиимеетразвитыесвязисвнешнейсредой. 
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Рисунок 12 – Логистическая система 

 

Понятие логистической системы является одним из 

базовыхпонятийлогистики.Существуютразнообразныесистемы, 

обеспечивающие функционирование экономическогомеханизма. В этом 

множестве необходимо выделять именнологистические системы с целью их 

синтеза, анализа и 

совершенствования.Перечислимсвойства,которымидолжнаобладатьсистема. 

Тогда, если удастся доказать, что какой-либо объектобладает этой 

совокупностью свойств, то можно 

утверждать,чтоданныйобъектявляетсясистемой.Существуетчетыресвойства,кот

орымидолженобладатьобъект,чтобыего можнобыло считать системой. 

Первое свойство (целостность и членимость). Системаесть целостная 

совокупность элементов, взаимодействующихдруг с другом. Следует иметь в 

виду, что элементы существуют лишь в системе. Вне системы это лишь 

объекты, 

обладающиепотенциальнойспособностьюобразованиясистемы.Элементы 

системы могут быть разнокачественными, но одновременносовместимыми. 

Второе свойство (связи). Между элементами системыимеются 

существенные связи, которые с закономерной необходимостью определяют 

интегративные качества этой системы. Связи могут быть вещественные, 

информационные, прямые, обратные и т. д. Связи между элементами внутри 

системы должны быть более мощными, чем связи отдельных элементов с 

внешней средой, так как в противном случае системанесможетсуществовать. 

Третьесвойство(организация).Наличие системоформирующихфакторов у 
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элементов системы лишь предполагает возможность ее создания. Для 

появления системы необходимо сформировать упорядоченные связи,т. е. 

определеннуюструктуру, организациюсистемы. 

Четвертое свойство (интегративные качества). Наличие у системы 

интегративных качеств, т. е. качеств, присущих системе в целом, но не 

свойственных ни одному из ееэлементов вотдельности. 

Различаютмакро-имикрологистическиесистемы. 

Макрологистическая система – это система управленияматериальными 

потоками, охватывающая предприятия и 

организациипромышленности,посреднические,торговыеитранспортныеорганиз

ацииразличныхведомств,расположенныевразных регионахстраны или в разных 

странах. 

Приформированиимакрологистическойсистемы,охватывающей разные 

страны, необходимо преодолеть 

трудности,связанныесправовымииэкономическимиособенностями 

международных экономических отношений, с неодинаковыми условиями 

поставки товаров, различиями в транспортном законодательстве стран, а также 

ряд других барьеров. 

Формирование макрологистических систем в межгосударственных 

программах требует создания единого экономического пространства, единого 

рынка без внутренних границ,таможенных препятствий транспортировке 

товаров, 

капиталов,информации,трудовыхресурсов.Макрологистическаясистема 

представляет собой инфраструктуру экономики региона,страны илигрупп 

стран. 

На уровне макрологистики выделяют три вида логистических систем: 

1. С прямыми связями – доведение материального потокадо потребителей 

осуществляется без участия посредников, 

наосновепрямыххозяйственныхсвязей; 

2. Эшелонированные–втакихсистемахматериальныйпоток на пути от 

производителя к потребителю проходит покрайней меречерез 

одногопосредника; 

3. Гибкие– в этом случае доведение материального потока до потребителя 

осуществляется как по прямым связям, таки с участием посредников. 

Например, снабжение запаснымичастями: отгрузка деталей редкого спроса 

обычно производится с центрального склада непосредственно в адрес 

получателя, а отгрузка стандартных деталей – со склада 

посредника.Микрологистическиесистемыпредставляютсобойструктурныесоста

вляющиемакрологистическихсистем,класс внутрипроизводственных 

логистических систем, в 

составкоторыхвходяттехнологическисвязанныепроизводства,объединенныееди

нойинфраструктурой(производственныеиторговыепредприятия,территориально

-производственныекомплексы). 
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В рамках макрологистики связи между отдельными ми-

крологистическими системами устанавливаются на базе товарно-

денежныхотношений.Внутримикрологистическойсистемы также 

функционируют подсистемы. Это отдельные подразделения внутри фирмы, 

объединения, либо другой 

хозяйственнойсистемы,работающиенаединыйэкономический результат. 

Логистические информационные системы представляют собой 

соответствующие информационные сети, начинающиеся с дневных требований 

заказчиков (представляющихчисто стохастическую величину), 

распространяющиеся черезраспределение и производство до поставщиков. Эти 

системыобычноразделяютсянатригруппы. 

Информационные системы для принятия долгосрочныхрешений о 

структурах и стратегиях (так называемые плановые системы). Они служат 

главным образом для создания иоптимизации звеньев логистической цепочки. 

Для плановыхсистемхарактернапакетнаяобработказадач. 

Информационныесистемыдляпринятиярешенийнасреднесрочную и 

краткосрочную перспективу (так 

называемыедиспозитивныеилидиспетчерскиесистемы).Онинаправлены на 

обеспечение отлаженной работы логистических систем. Речь идет, например, о 

распоряжении (диспозиции) внутризаводским транспортом, запасами готовой 

продукции, обеспечении материалами и подрядными поставками, запуске 

заказов в производство. Некоторые задачи могутбыть обработаны в пакетном 

режиме, другие требуют интерактивной обработки (on-line) из-за 

необходимости использоватькак можноболееактуальныеданные. 

Дипозитивнаясистемаподготавливаетвсеисходныеданные для принятия 

решений и фиксирует актуальное состояние системыв базеданных. 

 

2.3 . Принципылогистики 

 

Принципы логистики представляют собой исходные 

положения,наосновекоторыхосуществляетсяпостроениеифункционированиелог

истическихсистем. 

1. Принципо системностипредполагает формированиеинтегрированной 

системы управления материальными потоками в рамках производственно-

сбытовой системы. Данныйпринцип находит свое отражение в разработке и 

осуществлении на практике единого технологического процесса выполнения 

производственных заказов на стадиях закупки, производстваисбытапродукции. 

2. Принцип обратной связипредусматривает,что целии задачи логистической 

системы определяются требованиямирынка продуктов и услуг. Исходя из 

ожидаемых заказов, 

необходимогокачестваисроковпоставокустанавливаютсямасштабы и 

ассортимент производимой продукции, формируются заказы на материалы. В 

свою очередь, в 
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соответствииспринятойстратегиейзакупокопределяетсявеличинатекущего и 

необходимого запаса и т.д. Реализация принципа обратной связи требует 

выделения в составе логистической 

системысоответствующегоблока,которыйбыосуществлялсбор и обработку 

информации об эффективности 

действийуправляющейсистемыитребованияхтоварногорынка. 

3. Принцип оптимальности заключается в 

достижениитакойсогласованностистадийпроцессатовародвиженияидействий 

участников, при которой обеспечивается 

наибольшаяэффективностьфункционированияпредприятиякакпроизводственно-

сбытовойсистемы. 

4. Принципгибкостипредполагаетвысокуюстепеньприспосабливаемости 

логистической системы к условиям еефункционирования и специфическим 

запросам потребителей.Реализация принципа гибкости требует проведения 

работ попрогнозированию тенденций изменения состояния 

внешнейэкономическойсредыивыработкиадекватныхимдействий. 

5. Надежностьпоставоккакпринциплогистикипредполагает создание таких 

организационно-экономическихусловий, которые обеспечивали бы 

бесперебойное 

снабжениепредприятиянеобходимымиматериальнымиресурсамиибезусловное 

выполнение графика поставок готовой продукции. Принцип надежности 

поставок предполагает необходимость синхронизации всех стадий 

товародвижения, координации действий по управлению поставками и 

перевозками,созданияпроизводственныхирезервныхзапасов. 

6. Принцип компьютеризациизаключается в том, чтовсе логистические 

функции и процесс товародвижения в целом должны выполняться с 

максимальной степенью 

автоматизации.Автоматическаясистемапризванаосуществлятьконтроль за 

передвижением материалов и накапливать 

информациюоналичииполуфабрикатов,выпускеготовойпродукции, состоянии 

производственных запасов, объеме 

поставок,степенивыполнениязаказовидр.Наибольшийэффект«уплотнения 

времени» и гарантию высококачественного 

обслуживанияпотребителейдаютинформационно-управленческие системы, 

осуществляющие контроль и регулирование товародвижения с момента 

закупки материала допоступленияготового продуктазаказчику. 

 

 

3 Логистика снабжения. Механизм функционирования и планирование 

закупочной логистики в фармации 

 

Управление закупками в значительной степени влияет на 

конкурентоспособность компании. Если эта функция закупок не выполняется, 
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то компания не получит сырья или готовой продукции к нужному сроку, 

нужного качества и по цене, которая сохранит стоимость конечной продукции 

конкурентоспособной и контролируемой. Для лучшего понимания закупочных 

функций необходимо определить их цели. Целью закупок (частично 

совпадающих с логистическим миксом) является приобретение товаров 

нужного качества в нужном количестве по установленной заранее цене в 

конкретном источнике и в нужное время. Такой упрошенный подход оправдан 

при принятии ключевых решений: что купить, какое качество и цена 

приемлемы, где лучше всего приобрести необходимый товар, а также – в 

какой именно момент это следует делать.  

Основные цели деятельности в области организации и управления 

закупками представлены на рисунке 13.  

 

 

Рисунок 13 – Цели организации и управления закупками 

 

Рассмотрим более детально основные цели:  

1. Оптимальные срокипоставки материальных ресурсов/готовой продукции 

и предоставления услуг. Опоздание в закупках может сорвать 

производственный график, что повлечет за собой большие накладные 

расходы, а закупленные ранее намеченного срока материалы ложатся 

дополнительным бременем на оборотные фонды и складские помещения 

предприятия. Например, авиакомпания не сможет перевозить пассажиров, 

если вовремя не будет обеспечена топливом, но хранить лишние тонны 

горючего также невыгодно для компании.  

2. Оптимальный размер партии поставки, т.е. соблюдение точного 

соответствия между объемом поставок и потребностями в них. Избыток или 

недостаточный объем поставляемой продукции негативно влияет на баланс 
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оборотных фондов и устойчивость выпуска продукции и, кроме того, может 

вызвать дополнительные расходы при восстановлении оптимального баланса.  

3. Поддержание и повышение качества. Продукция, материалы или услуги 

должны поставляться необходимого уровня качества, иначе конечный 

продукт не будет соответствовать принятым стандартам, что приведет к 

росту логистических издержек. Затраты на доведение качества до 

стандартного уровня могут быть весьма значительными. Необходимо 

постоянно повышать качество снабжения и обеспечивать 

конкурентоспособность товаров и услуг на мировом уровне, что требует 

внимания к качеству закупаемых материалов.  

4. Поиск и закупка товаров и услуг по минимальным ценам. Эта задача 

особенно актуальна для российских предприятий, так как закупочная 

деятельность требует большого объема оборотных средств, а, как показывает 

опыт, нехватка именно оборотных средств является одной из главных 

проблем российского бизнеса. Потенциал увеличения прибыли при 

осуществлении закупок может быть довольно значительным. Например, если 

при осуществлении закупки поставщик предоставит скидку (или будут 

найдены другие поставщики с более низкими ценами) и компания сможет на 

этом сэкономить, то эти деньги пойдут непосредственно на счет прибыли (до 

налогообложения). Однако, если эта компания дополнительно продаст товар 

на ту же сумму, то полученная чистая прибыль составит не более 5% цены 

после налогообложения. Прибыль, полученная благодаря закупкам по более 

низким ценам или за счет снижения общих логистических затрат, может быть 

очень весомой/  

5. Поиск компетентных поставщиков и развитие отношений с ними. Успех 

отдела закупок в конечном итоге определяет надежность поставщиков. 

Деятельность поставщика оказывает гораздо большее влияние на 

производительность, качество и конкурентоспособность компании-

покупателя, чем это представляет большинство менеджеров. Работник, 

отвечающий за выбор поставщика, должен проводить тщательный поиск и 

анализ возможных поставщиков, причем анализ желательно проводить по 

нескольким критериям, например, по качеству предлагаемой продукции, 

возможности своевременной доставки, цене, сервису и т.д. Также важным 

критерием является оценка риска при осуществлении закупок.  

6. Повышение конкурентоспособности компании. Основные задачи 

исследования рынка закупок заключаются в регулярном сборе и оценке 

информации в целях определения емкости рынка и создания предпосылок 

для оптимизации закупок. Импульсом к проведению исследования может 

стать интерес к определению размеров затрат, изменений в собственной 

программе дистрибьюции, внедрению достижений технического прогресса, 

повышению доли компании на рынке, конкуренции, надежности 

поставщиков, объему предложения в будущем и т.д.  

Таким образом, цели управления закупками различаются в зависимости от 
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специализации компании (промышленная, торговая, сервисная). Основной 

целью логистики закупок, например, в производственной компании является 

надежное обеспечение производственных подразделений материальными 

ресурсами, необходимыми для выполнения производственного графика. 

Производственный график при этом должен быть сформирован в 

соответствии с маркетинговой и логистической стратегией компании на 

рынке продаж готовой продукции, что достигается путем интеграции 

основных функциональных сфер логистики.   

В любой компании-товаропроизводителе существует типичный набор задач, 

связанных с управлением закупками, характеристика которых представлена в 

таблице 1.  

 

Таблица 1 - Типовые задачи в управлении закупками 

 

Наименование Краткая характеристика 

Идентификация 

(или переоценка) 

потребностей 

Определение снабженческих трансакций, которые 

должны быть установлены между отделом закупок 

и конкретными потребителями (подразделениями) 

материальных ресурсов внутри компании. В 

некоторых случаях, например, при изменении 

ассортимента готовой продукции пересматривается 

состав внутрифирменных потребителей и (или) 

номенклатура материальных ресурсов.  

Определение и 

оценка требований 

потребителей 

Как только определены внутрифирменные 

потребители и номенклатура материальных 

ресурсов, устанавливаются требования к весу, 

размерам, параметрам поставок, планы и 

спецификации на каждую позицию номенклатуры и 

определенную номенклатурную группу 

материальных ресурсов. Кроме того, 

устанавливаются требования пользователей, 

определяющие сервис и сопровождающие поставки.  

Решение 

«делать 

или покупать» 

- задача 

MOB 

(«makeorbuy») 

Решение вопроса, что выгоднее – производить 

определенные виды материальных ресурсов 

(например, компоненты для сборки сложных 

товаров - автомобилей, компьютеров и т.п.) самой 

компании или покупать у других. В этом случае для 

принятия окончательного решения оцениваются 

соответствующие затраты и достижимый уровень 

качества.  
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Определение типов 

закупок 

В настоящее время существует три основных типа 

организации закупок материальных ресурсов в 

зависимости от продолжительности и сложности: 

установившиеся закупки, модифицированные 

закупки  

(вкоторых меняется или поставщик или параметры 

закупаемых материальных ресурсов), новые 

закупки, вызванные потребностями нового 

пользователя.  

Анализ поведения 

рынка 

Источник материальных ресурсов для компании 

(поставщик) может функционировать в различной 

рыночной среде и типе рынка: монопольном, 

олигопольном, высококонкурентном.  

Знание и анализ рынка поставщиков помогают 

логистическому персоналу компании определить 

число возможных поставщиков, позицию на рынке, 

профессионализм и другие факторы, позволяющие 

правильно организовать закупки.  

Идентификация всех 

возможных 

поставщиков 

Определение всех возможных поставщиков 

определенного вида (номенклатуры) материальных 

ресурсов, которые могут удовлетворить требования 

внутрифирменных пользователей. Важно включить в 

этот список те поставщики, услугами которых 

товаропроизводитель ранее не пользовался.  

Предварительная 

оценка всех воз- 

можныхисточни- 

ков 

Предварительная оценка возможных источников 

закупаемых материальных ресурсов заключается в 

сравнении предлагаемого (рекламируемого) 

поставщиками качества MP и сервиса с 

требуемыми внутрифирменными пользователями.  

Такую оценку производят эксперты 

производственного 

и логистического менеджмента.  

Оценка оставшихся 

поставщиков и 

окончательный выбор 

поставщика 

После сокращения числа возможных поставщиков на 

этапе предварительного отбора оставшиеся 

оцениваются с точки зрения наилучшего 

удовлетворения потребностей компании в 

материальных ресурсах конкретного вида. Для 

окончательного выбора поставщика производится, 

как правило, многокритериальная оценка, 

включающая такие показатели, как уровень цен, 
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надежность поставок, качество сопутствующего 

сервиса и др.   

Доставка 

материальных 

ресурсов и 

сопутствующий 

сервис 

Включает ряд задач, связанных с поставками 

конкретной номенклатуры материальных ресурсов от 

поставщика производителю: оформление договорных 

отношений, передача прав собственности на 

материальные ресурсы, процедуры формирования 

заказов, транспортировка, грузопереработка, 

хранение, складирование и т.п.  

В ряде случаев включает решения в отношении 

организационной структуры собственных 

логистических каналов продвижения материальных 

ресурсов от поставщика.  

Контроль и оценка 

выполнения заку- 

пок 

Входной контроль качества материальных ресурсов 

(данная процедура в отношении надежных 

поставщиков, особенно при технологии ЛТ, может не 

применяться). Эффективность управления закупками 

оценивается по результатам непрерывного контроля 

и аудита выполнения условий договоров по срокам, 

ценам, параметрам поставок, качеству материальных 

ресурсов и сервиса.  

 

3.1. Цели и задачи логистики в управлении закупками 

 

В общем виде основными задачами, решаемыми закупочной логистикой, 

являются следующие задачи:  

- что закупить;  

- у кого закупить;  

- сколько закупить;  

- на каких условиях закупить.  

Задачу «что закупить» отдел снабжения/закупок компании решает 

совместно с производственным отделом и инженерной службой. Совместно 

определяются потребности в сырье и материалах, качественные и 

эксплуатационные характеристики, параметры спецификации.  

Вся эта информация поступает в отдел снабжения.  

Решение «у кого купить» требует глубокого анализа рынка 

интересующей компанию продукции, существующих и потенциальных 

поставщиков и выбора наиболее перспективных и эффективных из них. Данный 

вопрос находится полностью в компетенции работников отдела снабжения. Как 
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показывает опыт, удачный выбор поставщика обеспечивает половину успеха 

предприятия (особенно это относится к деятельности торгово-посреднических 

структур).  

Решение «сколько закупить» осуществляется при согласовании с 

другимиотделами (производственным, складским, финансовым/бухгалтерией). 

Совместно с производственным отделом определяется требуемое количество 

материальных ресурсов. Проверяется наличие данного товара на складе (если 

склад находится в ведении отделаснабжения). Если на складе этой продукции 

нет (или ее недостаточно), то объем закупки необходимо согласовать с 

финансовым отделом/бухгалтерией.  

Задача«на каких условиях закупить» решается, когда поставщики уже 

предложили свои условия. Отдел снабжения рассматривает предложенные 

варианты и ведет переговоры с поставщиками. В решении данного вопроса 

могут участвовать и работники других отделов (финансового/бухгалтерии, 

логистики и т.д.). Решение данной задачи означает ясность по следующим 

параметрам: цена, условия оплаты, условия доставки, сроки и т.д.  

 

 
 

Рисунок 14 – Закупоная логистика 

 

3.2 Методы выбора поставщика в логистике снабжения 

 

Выбор поставщика является одной из наиболее важных задач закупочной 

логистики. Она является одной из четырех основных задач отдела 

снабжения/закупок компании. Некоторые менеджеры недооценивают значения 

правильного выбора поставщика для эффективного функционирования всей 

компании. Собственный успех компаниипокупателя в обеспечении 

потребителей качественной продукцией и услугами зависит во многом от того, 
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насколько четко поставщики выполняют свои функции. Некоторые 

исследования показывают, что во многих компаниях мира, по крайней мере, 

50% проблем, связанных с качеством, возникает из-за товаров и услуг, 

которыми их обеспечили поставщики. Поэтому выбор «правильного» 

поставщика является основой успешного функционирования и создания 

устойчивой базы снабжения любой компании.   

Возможны два направления выбора поставщика:  

1. Выбор поставщика из числа компаний, которые были поставщиками (или 

являются ими) и с которыми уже установлены деловые отношения. Это 

облегчает выбор, так как отдел закупок компании располагает точными 

данными о деятельности этих поставщиков (хотя так бывает не всегда).  

Основные этапы решения этой задачи: 

-  сбор информации о поставщиках;  

- анализ информации на основе критериев выбора поставщика;  

- принятие решения о выборе поставщика.  

2. Выбор нового поставщика в результате поиска и анализа интересующего 

рынка: рынка, с которым компания уже работает, или совершенно нового 

рынка (например, если принято решение диверсифицировать деятельность). 

Для проверки потенциального поставщика часто необходимы большие затраты 

времени и ресурсов, поэтому ее следует осуществлять только в отношении тех 

поставщиков из небольшого списка, которые действительно имеют серьезный 

шанс получить большой заказ. От потенциального поставщика, 

конкурирующего с существующими, ожидается более высокая эффективность.  

Выбор поставщика (или группы поставщиков) определяется системой 

критериев, но как для промышленной, так и для торговой компании обычно 

основными критериями выбора являются: цена, качество товара и 

надежность поставки. Установление системы критериев для первоначального 

отбора поставщиков зависит от маркетинговой (производственной) и 

логистической стратегий конкретной компании. В ряде случаев (в зависимости 

от корпоративной стратегии) на первое место могут выходить такие, например, 

параметры, как время доставки, надежность поставщика, предоставление 

поставщиком кредита, поставка товаров на основании взаимозачета, и другие 

(рисунок 15). 

Существует несколько распространенных методов выбора поставщика:  

- затратно-коэффициентный;  

- доминирующих характеристик;  

- категорий предпочтения;  

- рейтинговая оценка факторов и др.  
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Рисунок 15 – Выбор поставщика 

Метод оценки затрат - этот метод иногда называют затратно-

коэффициентным методом или «методом миссий». Он заключается в том, что 

весь исследуемый процесс снабжения делится на несколько возможных 

вариантов (миссий) и для каждого тщательно рассчитываются все расходы и 

доходы. В результате получаются данные для сравнения и выбора вариантов 

решений (миссий). Для каждого поставщика рассчитываются все возможные 

издержки и доходы/выигрыши (при этом учитываются логистические риски). 

Затем из набора вариантов (миссий) выбирается наиболее выгодный (по 

критерию общей прибыли).  

По существу это – разновидность метода ранжирования (критериев) по 

стоимости. Метод интересен с точки зрения факторов и их стоимостной 

оценки и позволяет определять «стоимость» выбора поставщика. Недостаток 

метода состоит в том, что он требует большого объема информации и анализа 

большого объема информации по каждому поставщику.  

Метод доминирующих характеристик - метод состоит в сосредоточении 

на одном выбранном параметре (критерии). Этот параметр может быть: 

наиболее низкой ценой, наилучшим качеством, графиком поставок, 

внушающим наибольшее доверие, и т.п. Преимущество этого метода – в 

простоте, а недостаток – в игнорировании остальных факторов – критериев 

отбора.  

Метод категорий предпочтения - в этом случае оценка поставщика, в 

том числе и выбор способа его оценки, зависит от информации, стекающейся 

из многих подразделений компании. Инженерные службы дают свою оценку 

способности поставщика производить высокотехнологичную продукцию и 

могут компетентно судить о ее качестве, диспетчерская докладывает о сроках 

доставки закупаемых материальных ресурсов, производственные отделы – о 

простоте и удобстве пользования материальных ресурсов в производственном 

процессе. Такой метод подразумевает наличие обширной и разнообразной 

информации из множества источников, которая позволяет рассматривать 

каждый фактор наравне с остальными, в то время как для компании, 

возможно, какой-то фактор является ключевым, например, простота 



44 

 

использования продукции в производственном процессе.  

Метод рейтинговых оценок - наиболее распространенным методом 

выбора поставщика можно считать метод рейтинговых оценок, который, в свою 

очередь, является разновидностью метода категорий предпочтения. После 

отбора критериев выбора поставщика их значимость обычно устанавливается 

экспертным путем работниками службы снабжения/закупок или 

привлеченными экспертами. Итоговое значение рейтинга определяется путем 

суммирования произведений значений (удельного веса) критерия на его 

экспертную балльную оценку (например, по 10-балльной системе) для данного 

поставщика. Сравнивая полученные значения рейтинга для разных 

поставщиков, определяют наилучшего партнера. Если рейтинговая оценка дает 

одинаковые результаты для двух и более поставщиков по основным критериям, 

то процедуру повторяют с использованием дополнительных критериев оценки. 

При обращении к потенциальным поставщикам трудно (а иногда практически 

невозможно) получить объективные данные, необходимые для работы 

экспертов.   

Окончательный выбор поставщика производится лицом, принимающим 

решение в отделе логистики (закупок), и, как правило, не может быть 

полностью формализован.  

Пример расчета рейтинга поставщика  

Допустим, что предприятию необходимо закупить товар, причем его 

дефицит недопустим. Соответственно на первое место при выборе поставщика 

будет поставлен критерий надежности поставки. Значимость остальных 

критериев, установленная – как и значимость первого – экспертным путем 

работниками отдела закупок, приведена в таблице2.  

 

Таблица 2 - Пример расчета рейтинга поставщика 

Критерий выбора 

поставщика 

Удельный 

вес критерия 

Оценка значения 

критерия по 10- 

балльной шкале у 

данного поставщика 

Произведение 

удельного веса 

критерия на 

оценку 

1.Надежность 

поставки  
0,30 7 2,1 

2. Цена  0,25 6 1,5 

3.Качество товара  0,15 8 1,2 

4.Условия платежа  0,15 4 0,6 

5.Возможность 

внеплановых 

поставок  

0,10 7 0,7 

6.Финансовое 

состояние 

поставщика  

0,05 4 0,2 
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Итого: 1,00 - 6,3 

 

Основные критерии, на которых рекомендуется строить систему выбора 

поставщиков:  

1. В современных условиях в качестве основного критерия выбора 

следует выдвигать качество продукции. Качество относится к способности 

поставщика обеспечить товары и услуги в соответствии со спецификациями. 

Качество может относиться также и к тому, удовлетворяет ли продукция 

требованиям потребителя, независимо от того, соответствует ли она 

спецификации. Если с данными поставщиками уже были установлены 

отношения, то желательно проанализировать статистику поставки бракованных 

материалов.  

2. Надежность поставщика – достаточно емкий критерий, 

включающий следующие параметры: честность, отзывчивость, обязательность, 

заинтересованность в ведении бизнеса с компанией, финансовая стабильность, 

репутация в своей сфере, соблюдение ранее установленных объемов поставки и 

т.д. Сюда же необходимо включить и соблюдение поставщиком сроков 

поставки материальных ресурсов /готовой продукции. Оценка своевременности 

доставки упрощается, если ведется четкий учет запланированных и реально 

выполненных доставок.   

В качестве примера можно привести бальную систему оценки 

своевременности доставки (таблица 3).  

 

Таблица 3-Оценка своевременности доставки 

Высший рейтинг  А  
Доставка осуществляется в срок без 

экспедирования  

Высший рейтинг  В  Поставщик выполняет требуемые сроки 

доставки  

Хороший рейтинг  С  Доставка осуществляется в срок без контроля  

Хороший рейтинг  D  Поставщик выполняет требуемые сроки 

доставки  

Удовлетворительный 

рейтинг  
Е  

Сроки доставки иногда срываются, требуется 

значительный контроль  

Неудовлетворительный 

рейтинг  
F  

Сроки доставки обычно срываются, договорные 

сроки доставки редко выполняются, 

необходимы  

действия по ускорению работ  

1. Цена. В цене должны учитываться все затраты на закупку 

конкретного вида материальных ресурсов/готовой продукции, которые 

включают транспортировку, административные расходы, риск изменения 

курсов валют, таможенные пошлины и так далее. В аналитическом поле 

логистического менеджера всегда должен находиться комплекс затрат.  
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В качестве примера можно привести перечень логистических издержек, 

связанных с закупкой конкретного товара:  

- маркетинговые затраты, связанные с изучением конъюнктуры цен на рынке 

данного товара;  

- издержки, связанные с поиском возможных поставщиков и установление с 

ними деловых контактов (командировки, телефонные переговоры, обработка 

данных и т.п.);  

- издержки, связанные с поиском и получением информации о себестоимости 

производства аналогичных товаров у разных поставщиков (изготовителей);  

- затраты, связанные с анализом качественных показателей товара у различных 

поставщиков (рекламации, затраты на отбраковку, потеря товарного вида, 

возможности ремонта или восстановления качественных показателей товара у 

заказчика, ущерб от утраты качества товара в связи с задержкой его доставки 

или сокращением срока реализации, расходы по гарантийным обязательствам);  

- затраты не грузопереработку, складирование и хранение товаров;  

- транспортные расходы поставщика и покупателя, оплата таможенных, 

экспедиторских, страховых услуг по пути доставки товара;  

- расходы на потребительскую упаковку, транспортную тару, маркировку и 

кодирование товаров;  

- издержки на финансовый учет товаров;  

- непредвиденные расходы, ущербы и затраты на страхование логистических 

рисков.  

Все эти элементы затрат необходимо учитывать, оценивать и 

контролировать в реальном масштабе времени.  

4. Качество обслуживания. Оценка по данному критерию требует 

сбора информации у достаточно широкого круга лиц из различных 

подразделений компании и сторонних источников. Необходимо собирать 

мнения о качестве технической помощи, об отношении поставщика к скорости 

реакции на изменяющиеся требования и условия поставок, к просьбам о 

технической помощи, о квалификации обслуживающего персонала и т.д.   

5. Условия платежа и возможность внеплановых поставок. Как уже 

упоминалось выше, нехватка оборотных средств существенно ограничивает 

возможности выбора поставщиков. В бизнесе случаются внештатные ситуации, 

требующие внеплановых поставок или отсрочки платежа. Это ситуации 

особенно характерны для российской действительности. Поэтому поставщики, 

предлагающие выгодные условие платежа (например, с возможностью 

получения отсрочки, кредита) и гарантирующие возможность получения 

внеплановых поставок, позволяют избегать многих проблем снабжения.  

 

 3.3. Основныецели,задачилогистики 

и этапысовершенствованиялогистическогопроцесса 
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Основной целью планирования и организации логистического процесса в 

организациях (подразделениях) являетсясокращение запасов при 

использовании системы логистики,которая обеспечивается за счет высокой 

степени согласованности действий участников логистических процессов, 

повышения надежности поставок, рациональности 

распределениязапасов,атакжепорядудругихпричин. 

Средствамидлядостиженияглавнойцелилогистикислужат цели второго 

уровня – основные цели, которые определяются характером деятельности 

предприятия в сфере планирования и организации логистического процесса в 

организациях(подразделениях)(таблица 4). 
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- приспособление 

производствакменяющемус

яспросу; 

- снижениеуровнязапасовгот

- организация транспортирования 

материалов в процессе 

производства; 

- организациядоставки материалов к 

рабочим местам; 

- управление материальным потоком 

в производстве; 

- управлениезапасамиматериаловвпр

оизводстве 
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- удовлетворение спроса 

потребителей;  

- поставка продукции 

согласно заказам 

идоговорам;  

- высокая 

степеньготовностипоставок 

- установление прямых связей с 

потребителями продукции, 

формирование портфелязаказов; 

организация доставки 

продукциипотребителям; 

- организация сервисного 

обслуживанияпотребителей; 

- организацияскладирования готовой 

продукции;  

- управлениезапасамиготовойпродук

ции 
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Основнойпроблемойворганизациисбытаявляется получение заказа. Она 

решается посредством поискаи установления связей с потребителями, 

организации их сервисного обслуживания. Основное внимание 

концентрируетсяна вопросах контроля за выпущенной предприятием 

продукцией; наладки и эксплуатации приобретенной техники, ее гарантийного 

обслуживания. Основными направлениями работы в этой сфере являются: 

совершенствование методов 

обслуживания,изучениеиопределениекачествапродукции;централизованноесна

бжениеремонтныхмастерскихзапаснымичастями. 

Организационныймеханизмреализацииотмеченныхцелей может быть 

представлен в виде системы логистики.Система логистики – это совокупность 

форм, методов и правилорганизациииуправленияматериальнымипотоками. 

В составе системы логистики выделяют три уровня подсистем: 

 элементный; 

 функциональный; 

 организационный. 

Подсистемы элементного уровня определяют те видыдеятельности, 

которые направлены на обеспечение согласованного и эффективного 

функционирования основных звеньевлогистической цепи.К 

ихчислуотносятсяподсистемы: 

 организацияфункционированияподразделенийлогистики, 

 организацияработыскладовитранспорта. 

Функциональный уровень системы логистики 

характеризуетгруппыпроцессов,разнохарактерныхпосодержанию,принципам и 

методам управления материальными 

потоками.Этоткомплексподсистемвключаетподсистемы: 

 организацияматериальныхпотоковвпроизводстве, 

 управлениезакупками, 

 организация правового и информационного обеспечениялогистических 

решений, 

 организациясбытапродукции. 

Организационный уровень включает подсистемы, интегрирующие все группы 

процессов в единый процесс: закупкаматериалов – производство – 

распределение продукции. Этоподсистемы: 

 управлениезаказами, 

 организацияуправленияматериальнымипотокамивпроизводстве. 

Каждаяизотмеченных подсистемрешаетсвоизадачи. 

Задачи, реализуемые в подсистемах, 

обеспечивающихфункционированиеивзаимодействиеэлементовлогистической 

цепи: подсистема организации работы складоврешает задачи определения 

числа и вида складов, выполняемых ими функций, контроля и учета 

материалов; 

подсистемаорганизацииработытранспортапризванарешатьзадачиопределения 

типа и количества транспортных средств, установления транспортных 
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маршрутов и схемы движения, оптимизации грузовых потоков; подсистема 

организации функционирования подразделений логистики призвана решать 

задачиустановлениясферыдеятельностиэтихподразделений,выполняемых ими 

функций, кадрового обеспечения процессалогистики. 

Основныепятьзадачлогистики: 

1. Построение структурных технологических целей логистики: 

- Оптимизация производства и закупок сырья, 

материалов,комплексныхпообъѐмамиассортименту; 

- 

Оптимизацияуправлениявзаимодействиемвсехструктурныхподразделенийфирм

ы; 

- Оптимизациядвиженияматериальныхисвязанныхснимиинформационных 

ифинансовыхпотоков; 

- Оптимизация движения готовой продукции от 

местапроизводствадоместапотребления. 

2. Разработка научных задач синтеза оптимальных систем управления 

материальными и информационными потокамивкаждой из 

структурныхтехнологическихцепей; 

3. Построениеразличныхвариантовматематическихмоделейфункционирования 

логистическихсистем; 

4. Исследованияуровней устойчивости логистическихсистем; 

5. Локальныенаучныезадачилогистики: 

 Разработка методов совместного оперативного планирования производства, 

складирования и отгрузки готовойпродукции; 

 Исследованиеусловийприменениятехнологических маршрутов (перевозка 

одного груза одним поездом безрасформирования)на 

железнодорожномтранспорте; 

 Прогнозирование спроса и производства товаров иувязка их объѐмов с 

мощностью логистической инфраструктуры; 

 Подготовка готовой продукции для транспортирования (рационализация 

тары, упаковки, контейнеризация грузов,выбор рациональноговидатранспорта). 

Выделяюттриэтапасовершенствованиялогистикиилогистическогопроцесс

а. 

Первый этап – 60-е годы XX в. – характеризуется интеграцией складского 

хозяйства с транспортом, а также 

координациейихиспользования.Наэтомэтапетранспортисклад,преждесвязанные

лишьоперациейпогрузки-

разгрузки,приобретаюттесныевзаимныесвязи.Ониначинают работать на один 

экономический результат, по единомуграфикуи посогласованнойтехнологии. 

Вэтотпериодначинаетприходитьпониманиедвухключевыхположений: 

1. Существующие как бы отдельно потоки материалов 

впроизводстве,храненииитранспортированиимогутбытьвзаимоувязаныединойс

истемой  управления. 
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2. Интеграция отдельных функций физического 

распределенияматериаловможетдатьсущественныйэкономическийэффект. 

На первом этапе развития логистики транспорт и склад,прежде связанные 

лишь операцией погрузки или разгрузки,приобретают тесные взаимные связи. 

Они начинают работатьна один экономический результат по единому графику 

и 

поединойсогласованнойтехнологии.Тара,вкоторойотгружаетсягруз,выбираетсяс

учетомприменяемоготранспорта;всвоюочередь, характеристики перевозимого 

груза определяют 

выбортранспорта.Совместнорешаютсяидругиезадачипоорганизации 

транспортно-складского процесса. Графически степень логистической 

интеграции участников процесса 

продвиженияматериальногопотокакконечномупотребителюнапервомэтаперазви

тиялогистикипредставленанарисунке16. 

 

 
 

Рисунок16–Первыйэтапразвитиялогистики:транспортисклад 

 

Оптимизация частоты и размерапоставляемых партий, оптимизация 

размещения и функционирования складов, оптимизация транспортных 

маршрутов играфиков и т. п. Однако традиционно эти задачи 

решалисьобособленно, что в принципе не могло обеспечить 

должногосистемного эффекта и поэтому вфирмахзачастую не 

придавалосьдолжногозначениярешениюэтихзадач. 

Спецификалогистическогоподхода,какужеотмечалось, заключается в 

совместном решении задач по управлению материальными потоками, 

например, совместное решение задач организации работы складского хозяйства 

и связанногоснимтранспорта. 

Второй этап – начало 80-х годов XX в. К взаимодействию 

складирования и транспортировки начинает подключаться планирование 

производства. Производственный цех,транспорт и склад начинают работать как 

единый слаженныймеханизм. Это позволило повысить качество 

обслуживанияпокупателейзасчетсвоевременностивыполнениязаказов,улучшить 
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использованиеоборудования. 

Графически глубина логистической интеграции, достигнутаяв80-

егоды,представленанарисунке17. 

 

 
 

Рисунок 17 - Второй этап развития логистики: производственный  

цех,транспортискладначинаютработатькакединыйсложенныймеханизм 

 

Вэтотпериодинтеграционнаяосновалогистикирасшириласьисталаохватыв

атьпроизводственныйпроцесс. 

Сточкизренияразвитиялогистики,80-егодыхарактеризуютсяследующим: 

- быстрыйростстоимостифизическогораспределения: 

- ростпрофессионализмаменеджеров,осуществляющихуправлениелогистичес

кимипроцессами; 

- долгосрочноепланированиевобластилогистики; 

-

широкоеиспользованиекомпьютеровдлясбораинформациииконтролязалогистич

ескимипроцессами; 

- централизацияфизическогораспределения; 

- резкоесокращениезапасоввматериалопроводящихцепях; 

- четкое определение действительных издержек распределения; 

- определениеиосуществлениемерпоуменьшениюстоимости продвижения 

материального потока до конечногопотребителя.Здесь, как видим, к 

взаимодействию складирования 

итранспортированияначинаетподключатьсяпланированиепроизводства. Это 

позволило сократить запасы, повысить 

качествообслуживанияпокупателейзасчетсвоевременноговыполнениязаказов,ул

учшитьиспользованиеоборудования. 

Третий этап наметился с середины 80-х годов XX в. Ихарактеризуется 

интеграцией всех звеньев материалопроводящейсети. 

Концепцию логистики, ключевым положением 

которойявляетсянеобходимостьинтеграции,начинаютпризнаватьбольшинствоуч
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астниковцеписнабжения,производстваираспределения.Появляютсясовременные

коммуникационныетехнологии,позволяющиеобеспечитьбыстроепрохождением

атериальныхиинформационныхпотоковиосуществлять мониторинг всех фаз 

движения продукта от первичногоисточникасырьядоконечногопотребителя. 

Третий этап относится к настоящему времени и характеризуетсяследующим: 

- появляются фундаментальные изменения в организации и управлении 

рыночными процессами во всей мировойэкономике; 

- современные коммуникационные технологии, обеспечивающие быстрое 

прохождение материальных и информационных потоков, позволяют 

осуществлять мониторинг всехфаз движения продукта от первичного 

источника сырья доконечногопотребителя; 

- развиваются отрасли, занятые оказанием услуг в сферелогистики; 

- концепция логистики, ключевым положением которойявляется 

необходимость интеграции, начинает признаватьсябольшинство участников 

цепей снабжения, производства ираспределения; 

- совокупность материалопроводящих субъектов 

приобретаетцелостныйхарактер (рисунок18). 

 

 
 

Рисунок 18 - Третий этап развития логистики: 

совокупностьучастниковлогическогопроцессаприобретаетцелостныйхарактер 

 

В современных условиях значимость логистики возрастает. Можно 

выделить пять основных факторов, определяющихактуальностьлогистики: 

1. Экономический фактор. В современных условиях напервый план 

выдвигается поиск возможностей сокращенияпроизводственных затрат и 

издержек обращения ради получения прибыли. Логистика позволяет связать 

экономическиеинтересыпроизводителя продукциии еепотребителя. 

2. Организационно-экономический фактор. В условияхрынка, по мере 

возникновения и развития новых 

организационныхформ,реализующихпроцессытовародвижения,всебольшеезнач

ениеприобретаютинтеграционныеформыуправления и координации, 

обеспечение логистических процессов взаимодействия предприятий-
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изготовителей, потребителей,посредников,складовитранспорта. 

3. Информационный фактор. Рыночная экономика способствует развитию 

информационных связей, которые являются причиной и следствием рыночных 

отношений, взаимообуславливают друг друга. Информатика наиболее тесно 

связывает рынокилогистику,поскольку еепредметом, 

средствомисоставляющейлогистическихпроцессовявляютсяинформационныепо

токи. 

4. Технический фактор. Этот фактор проявляется в том,что логистика как 

система, ее субъекты и объекты управления развиваются на основе 

современных технических достижений в транспортно-складском хозяйстве и 

компьютеризацииуправления. 

5. Государственнаяподдержкапроцессовтовародвижения. В современных 

условиях возникает задача 

регулированияпроцессовтовародвижениянетольконауровнепредприятий, но и в 

масштабах регионов, а также в национальноммасштабе. 

Высокаяактуальностьвнедрениялогистикисвязанасинтенсификацией и 

расширением в нашей стране товарно-денежных отношений, с увеличением 

хозяйственных 

связеймеждупредприятиями,сразвитиемпроизводственнойинфраструктуры и 

расширением хозяйственной самостоятельности предприятийиорганизаций. 

 

4.  Информационная логистика. Информационные логистические 

системы и инфраструктура в фармации 

  

 4.1. Стратегическое и тактическое планированиевлогистике 

 

Взаимосвязь корпоративной и логистической стратегииоказывает 

непосредственноевлияниена планирование и организацию логистического 

процесса в организациях 

(подразделениях)различныхсфердеятельностиинаправлений.Аспектылогистиче

скихоперацийдолжны бытьнепосредственно связаны со стратегическим планом 

корпорацииили фирмы. Это первое и самое главное условие 

достижениявысоких прибылейотприменениялогистики.Руководители, 

применяющие логистику на своих предприятиях, стремятся к достижению 

общей цели и 

управляютлогистическимиоперациямивинтересахреализациистратегии 

компании, направленной на обеспечение конкурентоспособности за счет 

сокращения затрат и 

дифференцированияуслуг.Максимальноеприближениекпотребителюсталообще

принятымпринципомлогистическогоменеджментафирмвцеляхзавоеванияимипр

очныхрыночныхпозиций.Этоозначает включение участников процесса 

товародвижения всистему предпочтения клиента и выполнение его условий -

поставить согласованные поколичеству и качеству ценностивустановленное 

местопоприемлемым тарифам.Благодаря реализации интеграции и 
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координации логистической деятельности структурных подразделений фирм, 

уфирм-участницпроцессатовародвиженияустанавливаютсявзаимосвязи между 

ними и брокерами, экспедиторами, 

перевозчиками,поставщиками,оптовиками,подрядчикамиповыработке 

стратегии и тесному сотрудничеству в области хозяйственной практики: 

создаются условия для сквозной оптимизациипотоков и их процессов. 

Все управленческие решения в зависимости от 

степениихзначимостидляорганизацииделятсянатри типа: 

1. Стратегические решения – наиболее важные, задающие общее направление 

деятельности организации, оказывают долгосрочное влияние, требуют больших 

ресурсов и считаютсянаиболеерискованными. 

2. Тактические решения – связаны с реализацией стратегии в среднесрочном 

плане, прорабатываются на более детальном уровне, требуют меньших 

ресурсов и сопряжены сопределеннымриском. 

3. Операционные решения – наиболее проработаны и касаются видов 

деятельности на ближайшее время; дляих 

выполнениятребуютсядостаточноограниченныересурсы,арискнебольшой. 

Существуетнесколькотиповстратегическихрешений. 

Миссия – заявление, в котором указываются общие целиорганизациивцелом. 

Корпоративная стратегия показывает, как 

корпорация,осуществляющаядиверсифицированнуюдеятельность,планируетреа

лизовать свою миссию. 

Бизнес-стратегиясвидетельствует,каккаждыйвидбизнеса в рамках 

диверсифицированной деятельности 

будетвноситьсвойвкладвкорпоративнуюстратегию. 

Функциональные стратегии описывают 

стратегическуюнаправленностькаждойфункции(вчастности,логистической), 

реализуемой в организации. Таким образом, 

стратегииболеевысокогоуровнязадаютцелииобщуюнаправленностьорганизации

, а функциональные стратегии показывают, какихможно реализовать.Исходя из 

принципа связи целевой функции логистики скорпоративной стратегией, 

стратегическая задача логистики – это разработка предложений, 

способствующих достижению наивысшей эффективности работы фирмы, а 

также повышению еѐ доли на рынке и получению преимуществ 

передконкурентами.Исходя из определения логистики, которая 

рассматриваетсякакединаясистема,использующаяэкономическиекомпромиссы, 

концептуальная задача логистики - это гармонизация интересов участников 

логистического процесса сцельюоптимизациирыночныхсвязейнарисунке19. 
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Рисунок19 - Типыстратегическихрешений 

 

Комплексный подход к потоковым процессам и применение принципа 

приближения к потребителю изменили 

концепциюиздержектовародвижения.Калькуляциярасходовстала 

осуществляться не только по функциональному 

принципу,ноипопринципуцелей-

миссий,которыедолжныбытьдостигнутывлогистическойсистеме.Миссияможетб

ыть определена, с точки зрения типа обслуживаемого рынка, вида продукции и 

ограничений по обслуживанию и 

издержкам.Всоответствииспринципоммиссийбыловыдвинутотребование 

обязательного отражения издержками материальных потоков, пресекающих 

традиционные 

функциональныеграницы.Этодаѐтвозможностьосуществлятьраздельноанализдо

ходов и расходов по типам потребителей, сегментам рынкаи каналам 

грузопотоков. При этом издержки по целям и 

пофункциямсогласовываютсямежду собой(рисунок 20). 
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Издержкипофункциям 

 

 

Рисунок20 –Схемапринципамиссий 

 

А – обслужить западно-европейские рынки компаний 

с95%надѐжностьюдоставкиза10днейприминимальныхобщихиздержках; 

Б – обслужить покупателей продукции компании, удовлетворить их требования 

в отношении размера отправок ичастоты 

доставкиприминимальныхобщихиздержках; 

В – удовлетворить спрос внутренних 

потребителейспомощьюсуществующихканаловгрузопотокови организационно-

технической базы с целью получения максимальной прибыликомпанией.Таким 

образом, калькулируя издержки товародвиженияпо принципу миссий и 

варьируя различными целями, фирмапри помощи этой модели может отобрать 

из них наиболеевыгодные, сточкизренияцелей и обслуживания. 

Принцип миссий внедряется с трудом, так как привычнатрадиционная 

калькуляция, но при этом возможно прийти ккомпромиссу. 

Экономический компромисс – это категория, применяемая в процессе принятия 

решений относительно предпринимательскойдеятельности. 

Она выражается в расчѐтах, отражающих интересы различных структурных 

организаций, предприятий и всех фирм-участниц товародвижения, за счет 

использования концепцииуправленияпотоковымипроцессами(таблица3). 

 

Таблица -5Признаки традиционной и логистической концепции 

управленияпотоковымипроцессами 

Традиционная Логистическая 

1.Низкаястепеньинтеграции 

хозяйственнойдеятельности: 

а) Относительная изолированность и 

недостаточная согласованность во 

взаимодействиях структурных 

подразделений фирмы; 

б) Экономические компромиссы не 

применяются; 

в)Фирмынацеленынаполучениемаксимал

ьнойприбыли. 

1. Высокая степень интеграции 

хозяйственнойдеятельности: 

а) Фирма рассматривается как 

единоецелое; 

б)Экономическиекомпромиссыпри

меняются; 

в) Работа нацелена на единый 

экономическийрезультат. 

2.Стремлениекмаксимальнойпроизводит

ельности 

2.Стремлениекповышениюкачества

услуг 

3.Оптимизацияопределѐнныхфункциона

льныхобластей 

3.Оптимизациявсегопотока 

4.Высокая 4.Высокиерезервыпроизводственны
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степеньиспользованияпроизводственных

мощностей 

хмощностей 

5.Запасыввиде материальных 

ценностей 

5.Запасыввиде мощностей 

6.Длительныйвременнойциклпоставок- 

крупнымипартиями 

6.Короткийвременнойциклпоставок

-малымипартиями 

7.Использованиеспециальногооборудова

ния 

7.Использованиеуниверсального 

Оборудования 

8.Ориентациявыпускапродукциинапроиз

водственнуюпрограммуинасклад 

8.Ориентациявыпускапродукции 

назаказыклиентов 

9.Краткосрочныедоговорыодоставкетова

ров 

9.Долгосрочныестратегические 

Союзы 

10.Значительнаярольмаркетинга 10.Отмираниенекоторыхфункций 

маркетинга,например,рекламы 

11.Внутрифирменноепланирование 11.Межфирменноепланирование 

2.Стремлениекмаксимальнойпроизводит

ельности 

2.Стремлениекповышениюкачества

услуг 

Но когда принятие управленческих решений находитсяпод воздействием 

большого числа переменных, гармонизация интересов достигается не путем 

расчетов, а сравнениемкачественных характеристик деятельности фирм. 

Обосновывается осознанием того, что ни одно из структурных подразделений 

внутри фирмы не располагает достаточными ресурсами,чтобыводиночку 

должнымобразомреагироватьнаизменение условий и самостоятельно 

эффективно работать.Ещѐ довод - взаимозависимость расходов на 

логистические,производственные,транспортныеоперации. 

Часто на практике изменение издержек на какие-то 

одниоперациинепременносказываетсянадругихоперациях.Например, низкие 

издержки на транспортировку грузов могут оказаться дорогостоящим делом 

для фирмы в целом, еслитранспортное подразделение добивается этой цели, 

принося вжертву скорость и особенно надѐжность доставки. 

Поэтомупредложениеобизмененииодногоизвидовдеятельностинадорассматрива

тьвувязкесобщейсуммойзатрат. 

Следовательно,получениеэкономическогоэффектатребует нахождения 

экономических компромиссов, чтобыгармонизировать интересы различных 

структурных подразделений фирмивсехучастниковтовародвижения. 

Поскольку распределение продукции (транспортировка,погрузка-

разгрузка, хранение) происходит в различных 

точкахлогистическойцепи,тоисходяизтеориикомпромиссов,в целях принятия 

правильных решений необходимо учитывать потребности смежных функций на 

сопряжениях. То естьтакие показатели, как объем и частота поставок, 

определяющие размер экспедиторской зоны и затраты на поставку материалов 

по принципу «точно в срок», не должны учитыватьсяизолированно. 

Рассматриваякомпромиссыкакметодбалансировкирасходов,доходовиприб
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ылифирм,следуетотметить,чтоони оцениваются в двух аспектах: во-первых, с 

точки зрениявоздействия на полные издержки системы и, во-вторых, 

повлияниюнадоходыотсбыта.Можно найти компромисс таким образом, что 

полныеиздержки увеличатся, но вследствие лучшего 

предоставленияуслугдоходотсбытавозрастает.Если разница между доходами и 

издержками больше,чем она была раньше, компромисс имеет своим 

результатомулучшениепо«затраты-

эффективность».Экономическиекомпромиссыохватываютстратегический,орган

изационный,оперативный уровнирешений: 

 Стратегический–

3иболеелет.Касаетсяпроблемфундаментальногохарактера,составляетчастьстрат

егического плана, в котором деятельность фирмы планируется 

наотносительнодлительныйсрок(выборпоставщикатоваров); 

 Организационный – 1-3 года. Решения касаются организации производства и 

рынка (выбор транспорта, тары, 

выборспособаотгрузки,уровняобслуживанияпотребителей); 

 Оперативный – до 1 года. Детализация организационныхпланов(размер 

партии,скидкисзаказа). 

Вседолгосрочныерешения,связанныеслогистикой,определяют 

логистическую стратегию. 

Логистическая стратегия организации состоит из всехстратегических 

решений, приемов, планов и культуры, связанных с управлением цепью 

поставок, и позволяет реализовать уже сформированную стратегию 

предприятия в целом.Существуют ситуации, когда уровень развития логистики 

наконкретном предприятии оказывает значительное влияние 

наформированиеобщейстратегиипредприятия. 

 

4.2. Видылогистическихстратегий 

 

Кнаиболееобщимлогистическимстратегиямотносят«тощую»стратегию,ди

намичнуюстратегиюистратегию,основаннуюнастратегическихсоюзах. 

«Тощая» стратегия базируется на принципе управления затратами, т.е. 

производстве тех же или 

сопоставимыхпродуктов,чтоиуконкурентов,ноболеедешево.Цель«тощей»логист

ики –выполнятькаждуюоперацию, используя меньше каждого вида ресурсов: 

людей, пространства,запасов,оборудования,времениит.д.Дляэтого«тощая» 

стратегия 

стараетсяотыскатьспособыустранениянепроизводительныхрасходовресурсов. 

Цель динамичной стратегии – обеспечить высокое качество 

обслуживания потребителей, оперативно реагируя напоявление новых или 

изменение прежних условий. Выделяютдвааспектадинамичности: 

- скорость реагирования на внешние условия: динамичные организации 

внимательно и постоянно отслеживают запросыпотребителейиоперативно 

нанихреагируют; 
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- способностькорректироватьлогистическиехарактеристикис 

учетомзапросовотдельныхпотребителей. 

Организации,использующиединамичнуюстратегию,сфокусированынапотребите

лях,т.е.стремятсядобитьсяполногоудовлетворениязапросов потребителей; 

- создают удобный доступ потребителей к своей организации; 

- гибко и оперативно реагируют на изменяющиеся запросы; проектируют 

логистику так, чтобы она удовлетворялазапросыпотребителейидажепревышала 

их; 

- совершают послепродажные проверки, чтобы убедиться, что потребители 

остались удовлетворенными и после совершения покупки; заботятся о 

подготовке будущих сделок,всегда сохраняя контакты со своими 

потребителями, потенциальнымипокупателями и т.д. 

Цель стратегии формирования союзов с поставщикамиизаказчиками –

добитьсяувеличенияэффективностицепипоставок, когда все ее члены работают 

совместно и сообщаполучаютвыгоды 

отдолгосрочнойкооперации.Обычнопричинамииспользованияэтойстратегииявл

яются стремление к более совершенному обслуживанию 

потребителей,болеевысокойгибкости,кснижениюзатрат,стремление избежать 

инвестиций в сооружения, 

отсутствиеопытауорганизаций.Наиболеечастопартнерствасоздаютсямеждутран

спортными компаниями. К другим областям сотрудничестваотносятся 

складирование, услуги в сфере импорта/экспорта,обработкаинформации.К 

другим наиболее часто встречающимся стратегиям, вкоторых ставка делается 

на более конкретные аспекты своейдеятельности, относятсяследующие: 

1) Стратегиядифференциации. 

2) Стратегия на основе временных параметров. 

3) Стратегиинаоснове защитыокружающейсреды. 

4) Стратегииповышеннойпроизводительности. 

5) Стратегиисдобавленнойстоимостью. 

6) Стратегии диверсификацииилиспециализации. 

7) Стратегия фокусирования. 

8) Стратегиироста. 

 

4.3. Планированиеиспользованиямощности 

 

Планы использования мощностей позволяют гарантировать, что для 

удовлетворения долгосрочного спроса 

имеющихсяуорганизациймощностейбудетдостаточно.Подмощностью операции 

понимается ее максимальная пропускная способность в заданный промежуток 

времени. Ограничение по мощности означает, например, что предприятие 

можетвыпустить не более определенного количества продукции занеделю, 

самолет может взять на борт только ограниченноеколичество пассажиров, 
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университет может принять на 

обучениенебольшеопределенногоколичествастудентовит.п. 

Мощность цепи поставок определяет максимум товаров, которые могут быть 

доставлены к конечным потребителям взаданноевремя. 

Различаютпроектнуюмощность,т.е.максимальнуюмощность, которую 

организация может развить в идеальныхусловиях отсутствия сбоев, проблем, и 

эффективную мощность, т.е. максимальную мощность, которую 

организацияможетразвитьвреальныхусловияхсучетомвременныхсбоев.Приплан

ированиицепейпоставокнеобходимоучитывать, что фактическая мощность 

цепи поставок, чаще всегодостигаемая на практике, ниже проектной и даже 

эффективноймощностей.Цепь поставок состоит из множества звеньев, 

имеющихразличные мощности. Поэтому какие-то из звеньев, 

имеющиенаименьшуюмощность,ограничиваютобщуюпропускнуюспособность

цепи истановятсяузкимместом 

цепипоставок.Цельпланированияиспользованиямощностей –

сопоставитьимеющуюсямощностьотдельныхэлементовспредъявляемым к ним 

спросом. Любое несоответствие можетоказатьсядорогостоящим.Если мощность 

ниже спроса, узкие места ограничиваютперемещение материалов, и качество 

обслуживания потребителей снижается; если мощность выше уровня спроса, 

организация часть мощности не использует, что также приводит 

кнеэффективнымиздержкам.Сформулируем основные шаги стандартного 

подхода клюбому типу планирования, который называют 

планированиетребованийпо ресурсам,для планированиямощностей: 

 изучитьпрогнозспросаиопределитьтребуемуюмощность; 

 определитьмощность,имеющуюсявнастоящеевремя; 

 выявитьразницумеждутребуемойиимеющейсямощностями; 

 предложить альтернативные варианты,

 позволяющиеустранитьэтуразницу; 

 сравнитьпланыивыбратьизних лучший; 

 реализоватьлучшийвариант,принеобходимостимодифицировать план; 

 контролироватьрезультаты. 

Существуют два способа краткосрочной корректировкимощности: 

1) управлениемощностью–сцельюеесоответствиясуществующему спросу 

посредством изменения часов работы, найма внештатного персоналадля работы 

вчасы пик,аренды дополнительных сооружений, использование 

запасовдляобслуживанияспроса припиковыхнагрузках ит.п.; 

2) управление спросом – с целью его соответствия 

имеющимсямощностямпосредствомизмененияцены,объемамаркетинговых 

усилий, ограничения числа обслуженных потребителей предъявлением 

определенных к ним требований(возраст, уровень знаний, наличие прописки и 

др.), изменения спроса выгодными предложениями в период 

традиционнонизкого спросаит.п. 
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4.4. Планированиеразмещенияэлементовинфраструктуры 

 

Одна из типичных проблем, с которыми сталкиваютсяорганизации – 

выбор хорошего места размещения. Размещение связано с отысканием лучших 

географических точек 

месторасположенияэлементовЛЦ(заводов,складов,магазинов,ресторанов, 

офисови т.п.).РешенияпоразмещениюэлементовЛЦчрезвычайноважны, 

поскольку онивлияютна показатели деятельностиорганизации в течение многих 

лет, т.е. имеют долгосрочныйхарактер. Если организация совершит ошибку и 

откроет сооружение в неудачном месте, вложив в него значительныесредства, 

то исправить ситуацию, переехав на новое 

место,будетнетакпросто,этопотребуетбольшихфинансовых,трудовых,временны

хзатрат,приведеткпотеревремени,клиентов, замораживанию капиталов, 

снижению конкуренто-способности.При выборе мест размещения следует 

учитывать следующие факторы: 

1) Месторазмещениязаказчиков. 

2) Месторазмещенияпоставщиковиматериалов. 

3) Культураиоперации. 

4) Отношениеоргановвластииихпланы. 

5) Прямыеикосвенныезатраты. 

6) Отношениеобщественности. 

7) Размериконфигурацияучастка. 

8) Транспортнаядоступностьместности. 

9) Конкуренты,ихчисло,мощь,расположение. 

10) Потенциалрасширенияилиосуществленияизменений. 

11) Ситуациянаместномрынкерабочейсилы,численностьработников,ихквалифик

ацияипроизводительность. 

12) Политическаястабильность. 

13) Природныеусловия. 

14) Обменныевалютныекурсы. 

 

Выбор мест размещения представляет собой иерархический процесс 

принятия решений, представленный на рисунке 21. 
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Рисунок 21 - Иерархия решений, принимаемыхпривыборе местаразмещения 

 

Существует фактор, которым не следует пользоватьсяпри решении 

задачи размещения, – личные предпочтения менеджера. Иногда менеджеры 

выбирают местность, где онивыросли или когда-то отдыхали. Такой выбор 

неявляется плохим, но он зачастую становится таким, так какего главный 

недостаток – низкая надежность вследствие отсутствия 

объективногоанализаместорасположения. 

 

 

4.5. Тактическоепланирование 

 

Обобщенное планирование относится к категории 

тактическихрешений,входекоторыхпрогнозныйспросиналичная мощность 

преобразуются в графики по видам 

деятельности.Наэтомуровнепланированияразрабатываютсяобобщенные планы 

и основные графики. В обобщенных планах ведется анализ по группам видов 

деятельности, по каждому сооружению, как правило, на каждый месяц, при 

этомдеталей работы планирование не касается. Так, например, вобобщенном 

плане может быть указано количество груза, 

котороебудетперемещатьсячерезлогистическийцентр,норазбивка общего груза 

по типам упаковок или 

содержимомунебудетпроизводиться.Послесоставленияобобщенныхпланов 

разрабатываются основные графики, т.е. документы,разбивающие обобщенный 

план на составляющие и показывающие виды деятельности, как правило, на 

каждую неделю.Планирование не заканчивается на этапе составления 

основногографика,таккакнеобходиморазработатьподробныерасписания для 

всех видов работ, оборудования, сотрудников, материалов, сооружений и 

других ресурсов, требуемыхдля выполнения задач, установленных в основном 

графике.Для этого используется составление краткосрочных 
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графиков.Краткосрочныеграфикиопределяютпоследовательность выполнения 

видов деятельности, ресурсы и время, когдаонидолжныбытьвыполнены. 

Данные мероприятия, проводимые в организациях (подразделениях), 

позволяют добиться основной цели 

логистики,котораяможетноситьдвойственныйхарактер, аименно: 

1. Своевременно, качественно и с минимальными затратами доставить 

материальные ценности от поставщика к потребителю; 

2. Получениесинергетическогоэффекта,способствующего повышению доли 

фирм на рынке и достижению преимуществ перед конкурентами путѐм 

разработки и реализации предложений по сквозной оптимизации управления 

потоковымипроцессами. 

Достижениецелилогистикивозможно,если: 

1. Принципы ориентированы на высшую стратегическуюцель: 

- связкацелевойфункциилогистикискорпоративнойстратегией. Завоевание и 

усиление рыночной позиции фирмыи повышение еѐ конкурентоспособности 

является стратегиейне только логистического менеджмента, но и всего 

высшегоруководствафирмывцелом.Всеаспектылогистикидолжныбыть связаны 

со стратегическим планом фирмы. Это – главноеусловие получения 

высокойприбыли; 

-максимальноеприближениекпотребителю. 

2. Принципыориентированынаоптимизациютовародвижения: 

- отказ от разделения материального потока на функциональные блоки 

(снабжение, сбыт, транспортировка) и переход на управление всем 

материальным потоком как единымцелымпообщимдлявсейсистемыкритериям; 

-координациявсехпроцессовтовародвижения–отзакупки сырья и материалов, 

комплектующих изделий и 

заканчиваядоставкойготовойпродукцииконечномупотребителю; 

- интеграция управления и контроля за движением и использованием всей 

номенклатуры продукции, поступающей 

впроизводство,атакжеготовыхизделий,доставляемыхпотребителю; 

- обеспечениеспособностивсейсистемытовародвиженияк адаптации и ориентации 

на постоянную перестройку в соответствиис 

изменениямивнутреннейивнешнейсреды; 

- организациячѐткоговзаимодействияисогласованностипостроенияи работы 

всехосновныхфункциональныхэлементов логистики (рационализация тары, 

унификация грузовых единиц, создание эффективной системы 

складирования,оптимизация уровня запасов и процедуры обработки 

заказов,выборнаилучшейсхемымаршрутадоставки); 

- 

непрерывностьобеспеченияуправляющихоргановсистемыдостовернойинформацие

й одвижениитоваров; 

- рациональное построение логистического структурногоподразделения 

предприятия, ответственного за оптимизациюпотоков. 
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 5. Механизм функционирование и планирование закупочной логистики 

  

Закупочная логистика есть процесс снабжения и 

обеспеченияпредприятийматериальнымиресурсами,размещения ресурсов на 

складах предприятия, их храненияи выдачивпроизводство. 

Целью логистики закупок является удовлетворение потребностей 

производства в материалахс максимально возможной экономической 

эффективностью. При этом решаютсяследующиезадачи: 

1. Выдерживаниеобоснованныхсроковзакупкисырья,материаловикомплектующ

их изделий. 

2. Обеспечениеточногосоответствияколичествапоставокпотребностямвних. 

3. Соблюдениетребованийпроизводствапокачествусырья, 

материаловикомплектующихизделий. 

Цельзакупочнойлогистики–созданиенадежногоибеспрерывного 

материального потока в организацию с максимально возможной экономической 

эффективностью. Основу экономической эффективности составляет поиск и 

закупканеобходимых материалов удовлетворительного качества 

поминимальным ценам. К основным задачам закупочной логистикиотносят: 

 информационные:определениепотребностивматериальныхресурсах;исследо

ваниерынковзакупок;задача"сделатьиликупить";задачавыборапоставщика; 

 задачиреализации; 

 задачиинтеграцииикоординациизакупокспроизводством,сбытом,складирова

нием,транспортированием,атакжеспоставщиками: 

1) тесноевзаимодействиесподразделениями, 

использующимиматериальныересурсы,развитиевзаимоотношений, понимание 

их запросов; 

2) обсуждениеассортимента,объемов,сроков,цены,требований по качеству, 

упаковке, таре и других параметровпоставок с заинтересованными сторонами 

(конструкторами,технологами, производственниками, специалистами по 

контролю качества продукции, складскими работниками, транспортниками 

идр.); 

3) согласование деятельности подразделений предприятия, участвующих в 

продвижении МП от поставщика к 

местуегонепосредственногоиспользованиянапредприятии; 

4) анализ отношений с поставщиками, отбор поставщиков для организации 

долгосрочного сотрудничества, соблюдение правилработыспоставщикамии т.п. 

 Закупочнаялогистика –этодеятельностьпоуправлению материального 

потока в процессе снабжения предприятия: сырьем, материалами, 

комплектующими, товарами.Она занимается организацией всех видов 

деятельности, связанных с получением материальные ресурсы и услуг от 

поставщиков: закупку, доставку, приемку, временное 
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хранениематериальныересурсы идр. 

Снабжение –этоважнаяфункциялогистикиподвумосновным причинам: 

1) от цены и качества материальные ресурсы, 

своевременностиихпоставокзависитэффективностьпроизводственного процесса 

(отсутствие брака, сбоев, простоев, низкая себестоимость), качество готовой 

продукции и, в конечномитоге, качество обслуживания потребителей; 

2) на снабжение приходится значительная доля 

общихрасходовпредприятия(всреднем,около60%),поэтомудаженебольшие 

улучшения в этой области могут принести 

существенныевыгоды.Такимобразом,эффективнаяорганизацияснабженияявляет

ся основой для повышения эффективности 

деятельностииконкурентоспособностипредприятия. 

Без закупочной логистики невозможна нормальная 

деятельностьпредприятия.Онаявляетсясвязующимзвеноммеждуразнымитоваро

производителямиикоординаторамиихработы. 

Логистиказакупоквыполняетследующиефункции: 

 формированиестратегииприобретенияматериальныхресурсовипрогнозирован

иепотребностив них; 

 получениеиоценкапредложенийотпотенциальныхпоставщиков; 

 выборпоставщиков; 

 определениепотребностейвматериальныхресурсахирасчетколичествазаказыва

емыхматериаловиизделий; 

 согласованиеценызаказываемыхресурсовизаключениедоговоровнапоставку; 

 контрользасрокамипоставкиматериалов; 

 входнойконтролькачестваматериальныхресурсовиихразмещениенаскладе; 

 доведение материальных ресурсов до производственныхподразделений; 

 поддержаниенанормативномуровнезапасовматериальныхресурсовнаскладах. 

  Охарактеризованныефункцииреализуютсяслужбойматериально-

технического снабжения (отдел закупок) в тесной взаимосвязи с другими 

подразделениями 

предприятия:отделоммаркетинга,производством,службойподготовкипроизводс

тва, бухгалтерией, финансовым и юридическим отделами.Возрастание роли 

закупочной логистики в современныхусловиях неоспоримо, переход к 

рыночной экономике 

определяетрольивозрастающеезначениезакупочнойлогистикив общественном 

производстве. Рыночные условия вызвали кжизни ряд существенных 

изменений в сфере материально-технического обеспечения производства. 

Среди них особенноважнымиоказались: 

- давлениебыстрорастущегоассортиментапродукции,запрашиваемойрынком; 

- сокращениевременивнедрениявпроизводствоновойпродукции,ускоряющей 

расширениеассортимента; 

- сокращениедлительностипроизводственногоцикла; 

- обострение конкуренции между производителями
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 нафоненасыщениярынканужнымитоварами. 

Все эти изменения привели к тому, что различные 

видыдеятельностипредприятия–производство,экономика,финансовая 

деятельность стали все больше зависеть от состояния материально-

технического снабжения. Выяснилось, что 

всистемеснабженияестьобширныезоны 

неэффективности,рационализациякоторыхможетдатьбольшуюэкономию.Возни

кла необходимость реализации новых подходов к организации процессов 

материального обеспечения производстваиуправления им. 

 

5.2. Процессприобретенияматериаловиегоосновныестадии 

 

Процесс приобретения материалов включает в себя 

рядлогическивзаимосвязанныхвидовработ.Выделяютсяследующие 

стадиипроцессаприобретенияматериалов: 

1. составлениезаявок; 

2. анализ заявок; 

3. выборпоставщиков; 

4. размещениезаказов; 

5. контрользавыполнениемзаказов; 

6. завершениепроцессаприобретения. 

Составление заявок. Заявки на приобретение 

материаловподготавливаютсясоответствующими 

сотрудникамифункциональных подразделений предприятия. Они 

содержатинформацию о том, какие виды и какое количество материалов 

требуется предприятию, когда они должны быть получены и кто составил 

заявку. Заявки составляются таким образом, чтобы ожидаемые к поступлению 

количества материаловопережалифактическиепотребностив них.Время между 

размещением заявок и получением материалов называется временем 

опережения. Работники, ответственные за составление заявок, должны 

устанавливать срокипоставки материалов с минимальным опережением, 

учитываявозможности поставщика и потребности потребителя материалов. 
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Рисунок 22 - Составление заявок 

Анализ заявок. Заявки на потребление материалов 

подвергаютсяанализувслужбематериально-техническогоснабжения с участием 

специалистов из других подразделений. Цель анализа – обеспечение 

минимальных издержек покаждому виду материалов, конкретные 

потребительные 

свойствакоторыхпредполагаетсяиспользоватьвпроизводствепродукции. 

Методами исследования являются функционально-стоимостныйанализ 

иконструированиестоимости. 

В процессе анализа должны быть получены ответы наследующие вопросы: 

1) Могут ли более дешевые материалы удовлетворить потребности 

производства? 

2)Оправданылиэтипотребности? 

3) Могут ли другие виды материалов удовлетворить означенныепотребности? 

4) Можно ли упростить конструкцию производимого изделия? 

5) В состоянии ли поставщик снизить цены на 

материалы,участвуявместеспотребителемвразработкеизделияилианализируя 

полученныеспецификации? 

Служба снабжения не имеет права заменять материалы,указанные в 

заявках. Работники отдела должны анализировать поступающие заявки и 

предлагать такие варианты приобретения материалов, которые могут привести 

к снижениюстоимости заказов. 
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Рисунок 23 - Анализ заявок 

 

 

Выбор поставщиков. При выборе поставщиков 

основнымикритериямиявляются:надежностьпоставщика,способность 

поставлять необходимые ресурсы должного качества и в нужные сроки, 

поставка материальных ресурсов повозможно минимальным ценам, 

удаленность поставщика отпотребителя, наличие у поставщика свободных 

мощностей ит.д. 

Основными источниками сведений о поставщиках и материалах являются 

личные контакты с «продавцами», объявления в рекламных изданиях, описания 

товаров, которые 

даютсявкаталогахипроспектах,посещениепредприятийиизучение практики 

поставки продукции, информация, 

получаемаяотбанков,торговыхассоциаций,государственныхучрежденийит.д.Из 

списка поставщиков, имеющих прочную репутацию,выбираются те, кто 

предлагает наиболее выгодные условия сточки зрения цены и сроков поставки. 

Крупные заказы целесообразнораспределятьмеждудвумяибольшимколичеством 

поставщиков с тем, чтобы проверить конкурентоспособность основного 

поставщика и оградить себя от возможныхнеожиданностей. 
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Рисунок 24 - Выбор поставщиков 

 

Размещениезаказов.Приобретениематериаловосуществляется разными 

методами в зависимости от вида материалов и комплектующих изделий. 

Основными методами закупокявляются: 

1) Оптовыезакупки(однабольшаяпартиязаодинраз); 

2) Регулярные закупки материалов (покупатель заказываетнеобходимое 

количество материалов, которые 

поставляютсяемумелкимипартиямивтечениеопределенногопериода); 

3) ежедневные (ежемесячные) закупки (используется 

призакупкахдешевыхибыстроиспользуемыхматериалов); 

4) получениематериалапомеренеобходимости; 

5) единичные закупки (материал заказывается в том случае, если он требуется 

и вывозится со складов поставщиков вслучаях, когда невозможно получать 

материал по мере необходимости). 

 Документально заказ оформляется посредством заключения контракта 

между поставщиком и потребителем материала. 

Основныеэлементыконтракта. 

1. Предложение и принятие предложения. Контракт составляется в случае, 

если одна сторона предлагает какую-топартию товаров по назначенной цене, а 

другая сторона принимаетэтопредложение. 

2. Финансовые условия. Контракт должен иметь стоимость, т.е. он становится 

контрактом в юридическом 

смыслетолькотогда,когдавнемоговореныфинансовыеусловия. 

3. Правозаключатьконтракты.Такоеправоимеюттолькоопределенныедолжност

ныелица(директор,генеральныйдиректор),уполномоченныепредприятиемидейс
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твующиеотегоимени. 

4. Законность. Контракт обязан быть законным, т.е. все-

целоотвечатьюридическимнормамстраны. 

Структураконтрактапредусматриваетопределениепредмета контракта, 

указание качества и количества товара,сумму контракта, порядок поставки и 

приемки товара, ответственностисторонпорядокразрешения споров. 

Контрольза выполнением заказов. Размеры заказов ипродолжительность 

периода, в течение которого эти 

заказывыполняются,контролируютсяотделомматериально-технического 

снабжения. При этом возможна корректировкаграфиков поставки материалов и 

соответствующие уточненияграфиковвыпускапродукции. 

Завершениепроцессаприобретения.Получениезаказанных материалов в 

точном соответствии с условиями контракта – необходимый признак 

завершения сделки. 

Важноезначениеимеетприемкапродукции,впроцессекоторойнеобходимоудостов

ериться,чтопоставленматериал: 

 нужногокачества; 

 внужномколичестве; 

 вобусловленноевремя; 

 заоговореннуюцену. 

Купля-продажасоответствующимобразомдокументально оформляется. 

Документальное оформление поставокпредполагает получение от поставщика 

уведомления об отгрузке и сопроводительного письма, в которых 

указываетсяколичество товаровивремя поставки.Поступление материалов на 

склад оформляется соответствующими накладными и фиксируется в книге 

регистрациитоваров. 

 

Обеспечениепроизводстваматериалами 

 

В практике работы предприятий используют несколькометодов 

планирования материального обеспечения производства(рисунок 25). 

 

 

Рисунок 25 - Методы планирования материальногообеспеченияпроизводства 

 

Позаказный метод предполагает, что требуемый материал приобретается 
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только в случае возникновения потребности, поэтому складские запасы не 

создаются. Этот методиспользуется в условиях единичного и мелкосерийного 

производствадляреализациипотребностиввысококачественныхматериалахигром

оздкихдеталях,складированиекоторых затруднительно, а также материалов для 

проведения ремонтныхработ.Материальное обеспечение на основе заказов 

возможнопо отдельным или нескольким позициям. В последнем случаеоно 

осуществляется через равные, например недельные, промежутки времени, 

когда формируется единый заказ с учетомвсех поступивших заданный 

периодзаявок. 

Материальное обеспечение на основе плановых заданий.Данный метод 

основывается на детерминированном расчетепотребности в материалах. При 

этом предполагаются 

известнымипервичнаяпотребностьнаопределенныйпериод,структура изделий в 

виде спецификаций, позволяющая определить вторичную потребность, и 

возможная дополнительнаяпотребность.При обеспечении материалами на 

основе плановых заданий.Размерзаказаопределяетсяисходяизнетто-потребности 

с учетом планируемого поступления и 

наличияматериаловнаскладе.Пояснимпонятияскладской,намеченныйицеховойз

апас. 

Складскойзапас–этоколичествоматериалов,предназначенных для 

производственного потребления и имеющихсяв наличии по данным 

бухгалтерского учета. В целях определения реальной потребности в материалах 

складской запасделят на две части: материалы, которые выделены в 

распоряжение под намеченную программу выпуска, но еще не востребованы 

цехом, и материалы, которые еще можно получить(наличныйзапас). 

Намеченный запас – это количество материалов, предназначенных для 

реализации и поэтому не рассматриваемыхкак имеющиесяв распоряжении. 

Цеховой запас – это материалы, полученные со склада инаходящиесяв 

цехесцелью дальнейшейпереработки. 

Материальное обеспечение на основе осуществляемогопотребления 

предполагает своевременное пополнение запасов и поддержание их на таком 

уровне, который позволял быпокрыть любую потребность до нового 

поступления материалов. В соответствии с поставленной целью решается 

задачаопределения времени дополнительного заказа, вопрос о 

размерезаказанерассматривается. 

В зависимости от вида проверки и правил оформлениядополнительных 

заказов различают два метода материального обеспечения на основе 

осуществляемого потребления, известныекак системыуправлениязапасами: 

1. Обеспечения своевременных заказов (система регулированиязапасовс 

фиксированнымразмеромзаказа); 

2. Необходимойритмичности(системарегулированиязапасовсфиксированнойпе

риодичностью). 

В рамках указанных методов, в свою очередь, имеетсянесколько возможных 
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вариаций, которые определяются политикой, проводимой в области 

содержания складских запасов. 

 

5.2. Методырасчетапоставок. 

Определениеэкономичногоразмеразаказа 

 

Экономичным размером заказа является величина 

партииматериалов,котораяпозволитсократитьдоминимумаежегодную общую 

сумму расходов на выполнение заказа ихранениематериалов.Методика 

определения экономичного размера заказа заключается в сравнении 

преимуществ и недостатков 

приобретенияматериаловбольшимиималымипартиямииввыбореразмерзаказа,со

ответствующегоминимальнойвеличинеобщих расходов на пополнение запасов. 

Соотношение размера заказа и расходов на поставку (выполнение заказов) и 

хранениематериаловграфическиизображенонарисунок 26. 

 

 

Рисунок 26 - Зависимость расходов на выполнение заказа и 

хранениематериаловотразмера заказа 

 

 

Пусть х – число единиц, закупаемых в результате 

одногозаказа.Померетого,каквозрастаетчислозакупаемыхединиц материала, 

текущие расходы на хранение 

материалов(содержаниезапасов)увеличиваются(кривая 2).Одновременно с 

этим, при увеличении размера партии, количествозаказов в год снижается. Это 

приводит к уменьшению расходов, связанных с выполнением заказов (кривая 

3). Как видноизрисунка14, криваяобщихгодовыхрасходов(кривая 1)имеет 

минимумприх=х0. 
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На основе количественной оценки зависимостей расходов на закупку и 

хранение материалов от количества закупаемого материала можно определить 

размер заказа, минимизирующий величину общих расходов при следующих 

допущениях:общее число единиц материала, составляющих 

годовыезапасы,известно. 

1. Величинаспросанеизменна. 

2. Выполнение заказов происходит немедленно, т.е. заказы выполняют в 

установленные сроки, время опереженияизвестноипостоянно. 

3. Расходынаоформлениенезависятотихразмера. 

4. Цена на материал не изменяется в течение 

рассматриваемогопериодавремени. 

 

 5.3. Организация управлениялогистическогопроцессаорганизации 

  

Настадиипланированиясогласованиеплановидетнепо параметрам 

оптимизации, а исходя из наличия мощностей(на практике на предприятиях, 

которые не применяют логистику).Рынок снабжения материалами и сырьем – 

планирование,выполнение– рыноксбытапродукции. 

Выделяютчетыреосновныестадиипланирования: 

1. Прием и обработка заказов клиентов, формированиеплана продажи 

отгрузкиготовой 

продукциипотребителям.Планируетсязагрузкапроизводственныхмощностейисо

ставляетсяпланпроизводства.Определяютсяпотребностипредприятия в сырье и 

материалах, составляется план закупок. Составляется план транспортировки 

материальных ресурсов и готовых материалов на склады подсистем 

снабженияисбыта. 

2. Планированиетранспортировкиизагрузкитранспортныхсредств.Посформиров

аннымпредварительнымпланам отгрузки отделы закупок или отделы 

маркетинговыхпродаж согласовывают внутренние планы с 

возможностямитранспортногоотдела,формируетсяпредварительныйпланпо 

транспортировке материальных ресурсов и готовой продукции. 

3. Производственное планирование и планирование 

загрузкипроизводственныхмощностей. 

4. Планирование потребностей вматериальных ресурсов, планирование 

закупок, планирование загрузки складскихмощностей.В результате выполнения 

стадий планирования, отделмаркетинга и продаж предварительно 

согласовывают с заказчиком сроки поставки будущего комплекта готовой 

продукции и заключают договор, происходит формирование основных 

параметров материальных потоков для стадий 

оперативногоуправления.Недостаточно детализированное и несогласованное 

посрокампланированиенастадииоперативногоуправлениявлечет за собой сбои и 

нарушения графиков, несогласованность действий, конфликтные ситуации 

между отделом закупок,производства,маркетинга 
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ипродаж.Настадииоперативногоуправлениярешаютсяосновныеоптимизационн

ыезадачи.Стадия оперативного управления материального 

потокаискусственноразделенапофункциональнымподсистемам,отдельныеэтапы

которыхраспределеныпоотделамзакупок,производства,маркетингаипродаж: 

1. Функциональнаяподсистема«Снабжение»: 

 Управлениепроцедуройзакупок. 

 Управлениезапасамисырьяиматериалов. 

 Управлениетранспортировкой. 

 Управлениескладскимимощностями. 

2. Функциональнаяподсистема«Производство»: 

 Оперативноепланированиепроизводства. 

 Контрольидиспетчеризацияходапроизводства. 

3. Функциональнаяподсистема«Сбыт»: 

 Управлениевыполнениемзаказов. 

 Управлениезапасамиготовойпродукции. 

 Управлениеотгрузкой,транспортировкойигрузопереработкой. 

 Управлениескладскимимощностями. 

Системноеуправлениетовародвижением:оперативноеуправление материального 

потока в сфере снабжения включаетвсебяосновные 

подсистемыитехнологическийцикл. 

Функциональнаяподсистема«Снабжение»: 

1. Управлениепроцедуройзакупок 

2. Управлениезапасамисырьяиматериалов 

3. Управлениетранспортировкой 

4. Управление складскими мощностями.Технологическийцикл закупок: 

переработка (складирование) + доставка (транспортировка). 

Включает управление процедурой закупки, управлениезапасами сырья и МР, 

управление совместно с 

транспортнымотделомтранспортировкойотместаприобретенияМРдопредприяти

я и его складов, складской грузопереработкой 

иподготовкойматериальныхресурсовкихпотреблениювпроизводстве. 

Основнаяфункция управления–бесперебойноеснабжение производства 

ресурсами и минимизация затрат снабженческой деятельности, согласование 

локальных оптимумовс целью достижения общего оптимума в снабженческой 

деятельности. 

Снабженческаядеятельность–

комплексоперацийпоуправлениюзакупкамииорганизациипоставок,необходимы

х для производства материальных ресурсов, от поставщикак 

началупроизводственного 

процесса.Определяетсяпотребностьвматериальныхресурсах,сроки и объем ее 

удовлетворения, источник поставки, переговоры по условиям поставки, 
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оформляется заказ у поставщика, транспортировка, приемка по качеству и 

количеству,складированиематериальныхресурсах,подготовкакобработкеивыдач

ев производство. 

Достигаетсяпоставленнаяцель–обеспечитьдоступность требуемых 

материальных ресурсов для начала производственного процесса в необходимом 

количестве, качестве,сроках и при минимальных затратах в данных условиях 

организациии управленияматериальногопотока. 

Оперативное управление материального потока в сферепроизводства и в 

сфере сбыта представляет собой логистическийпроцесс. 

Функциональнаяподсистема«Производство»: 

1. Оперативноепланированиепроизводства. 

2. Контроль и диспетчеризация хода производства.Технологический цикл 

производства:стадия заготовки (изменение размеров и свойств)  

- стадия обработки (изменение размеров, свойств и форм)  

- стадия сборки 

- переработка (складирование) 

- доставка (транспортировка). 

Впроцессеоперативногопланированияпроизводствадля каждого нового 

заказа проводятся календарно-плановыерасчеты, служащие основой 

последующей эффективной регламентации движения производства и 

формирования номенклатурно-календарных планов выпуска готовой 

продукции,графиков,сменно-суточных заданий. 

Календарно-плановыерасчетыпозволяютобеспечитьвзаимную увязку 

работы сборочных и заготовительных цеховпредприятия, чтобы соблюсти 

своевременность выполненияпроизводственногоплана. 

Составляютсяоперативно-

производственныепрограммыдлясинхронизациивыпускакомпонентов,сборочны

хединиц иготовой продукции междусборочнымицехами. 

Функциональнаяподсистема«Сбыт»: 

1. Управлениевыполнениемзаказов. 

2. Управлениезапасамиготовойпродукции. 

3. Управление отгрузкой, транспортировкой и грузопереработкой. 

4. Управление складскими мощностями.Технологический цикл сбыта: 

+ доставка(транспортировка) 

+переработка(складирование)–

рыноксбытапродукциипромышленногопредприятия. 

Основная функция – своевременно и с минимум 

затратобеспечитьклиентовготовойпродукцией. 

Задачи – обеспечение своевременного поступления 

готовойпродукциинаскладподсистемысбыта,складскаяпереработка,комплектац

иязаказа,своевременнаяотгрузкаидоставкаготовойпродукции. 

Источником проблем координации управления 

материальнымипотокамиявляетсяпротиворечиецелейотделов,связанных 
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выполнением организации управления материальным потоком. 

Это приводит к внутрисистемным конфликтам 

подсистемыуправленияивпроцессеуправленияматериальнымпотоком. 

Проблемавнутрисистемныхконфликтовопределяетсяучастниками(субъект

ы–отделы,специальныефункцииуправленияматериальным потоком), 

предметомконфликта(значениепараметровматериальногопотока),причиной(стр

емление к увеличению локальной эффективности и 

узкофункциональнойоптимизации издержек). 

Решение внутрисистемных конфликтов: переход к оптимальному 

компромиссному решению, которое удовлетворяетпредприятие 

вцелом,анеотдельныеподразделения. 

Причинно-следственная связь между причинами существования 

внутрисистемныхконфликтов: 

1. Отделмаркетингаипродаж: 

 неадекватностьплановыхрасчетоввыполнениязаказовклиентов; 

 изменениедатыотгрузки. 

2. Производственныйотдел: 

 отсутствие; 

 перепланированиеинструментабыстрогопланирования и качественного 

расчета с учетом конкретных заказовклиентов; 

 частыепереналадкиоборудования. 

3. Проектно-технологическийотдел: 

 внесение изменений в конструкторско-технологическуюдокументацию. 

4. Отделзакупок: 

 создание буферазапасовиз-зачастыхизмененийпланаи неопределенности; 

– методика(политика)заказов,приводящаякизбыточностизапасов. 

Конфликты: 

– несогласованностьпланов; 

– децентрализация процесса управления материальногопотока; 

– плохаяавтоматизацияпроцессауправленияматериальногопотока(информацио

нная интеграция); 

– низкая степень координации в оперативном управлении материального 

потока; 

– низкаяоперативностьидостоверностьсоставленияпланов; 

– отсутствие оперативной обратной связи о ходе выполнения 

детализированных планов стадии оперативного 

управленияматериальногопотока; 

– изменениезаказа,потеряклиента,низкийуровеньсервиса; 

– низкаяпропускнаяспособность; 

– сокращениерынкасбыта; 

– увеличениесебестоимостиготовойпродукции; 
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– увеличенныезапасынереализованнойпродукции,запасыматериальныхресурсо

в. 

Срывыпоставок ипроизводства: 

– сокращениеприбыли; 

– уменьшениеоборотныхсредств; 

– низкая эффективность управления материальными потоками. 

Характерныечертывнутрисистемныхконфликтов: 

– управленческий(науровнеуправления); 

– компромиссный(несколько вариантов разрешения засчет взаимной 

корректировки целей, системное ограничениесубъектов конфликта, 

определение единого решения, сроков,условийвзаимодействия); 

– горизонтальный (конфликт на одной ступени управления); 

– объективный(источникконфликта–объективнаяпричина, несовпадение 

целей, критериев эффективности реализации специфических функций 

управления материальнымпотоком). 

Выделяют межфункциональные и внутрифункциональныеконфликты. 

Межфункциональные конфликты возникают в процессерешения 

совместных задач управления материальным потокомразличнымиотделами 

предприятия. 

Внутрифункциональныеконфликтыопределяютвозможностьвыбораальтер

нативныхрешенийввыполненииоднойитойжефизическойоперацииилифункциид

виженияМП. 

Иерархия приоритетов внутрисистемных конфликтов 

отделовпромышленногопредприятияпредставленавтаблице 6. 

 

 

Приоритеты 

отдела 

менеджмента 

и 

продаж 

Иметьбольшиезапасыготовойпродукции 

Иметьвзапасеширокийассортиментготовой 

Продукции 

Быстраядоставкаготовойпродукции,сокращениесрока 

поставок 

Оперативныйвыпускразноассортиментнойпродукции 

Приоритетыскладского 

хозяйства  

в подсистеме 

закупоки 

сбыта 

Уменьшениевеличиныпартиипоставокматериальныхр

есурсов,приоритетчастыммалымпоставкам 

Однородностьпоставкигрузов 

Максимальноеиспользованиескладскихмощностей 

Приоритетытранспорт

ного отдела 

Минимальноеколичествоперевалок 

Полнаязагрузкатранспортныхсредств 

Увеличениеобъемаоднократнопоставляемойпартиигр

узов 

Консолидацияпартииотправок 
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Осуществлениеперевозокнаиболееэкономичнымимар

шрутами 

Приоритеты 

отделазакупок 

Закупкабольшимипартиямиодноговидапродукции(ск

идки) 

БыстраядоставкаМР,уменьшениесроковпоставки 

БольшиезапасыМР 

ШирокийассортиментзапасовМР 

Приоритеты 

производственногоотд

ела 

Наличиебольших запасовсырьяиНП 

Узкийассортиментготовойпродукции 

Наличиестабильногопроизводства 

Уделитьосновноевниманиеэффективномуперемещени

юматериаловотоднойоперациикдругой 

Дольшеэксплуатироватьоборудование,неостанавлива

ясьнапереналадке 

Приоритеты 

финансовогоотдела 

Уменьшениезапасоввовсехзвеньяхпредприятия 

Повышениеоборачиваемостизапасов 

Небольшоеколичествопроизводственныхитранспортн

ыхобъектов,рабочих 

 

Таблица6 - Иерархия приоритетов внутрисистемных 

конфликтовотделовпромышленного предприятия 

 

 

Системноеуправлениетовародвижением:принципыформирования 

организационно - экономического механизмалогистическойкоординации. 

Принципы формирования организационно-экономическогомеханизма: 

1. Принцип системного подхода (все элементы как однасистема). 

2. Принцип минимума совокупных издержек (по 

всемусбыту,снабжению,транспортировке). 

3. Принцип общей оптимальности управления и функционирования 

материальных потоков (согласование локальных критериев оптимальности и 

системы ограничений в задачах управления). 

4. Принцип логистической координации и интеграции(достижение 

согласованности и совместного (интегрального)участия всех систем 

предприятия в управлении материальнымипотокаминаоснове экономических 

компромиссов). 

5. Принципинформационно-компьютернойподдержки. 

6. Принципустойчивостиадаптивностиквнешнейсреде. 

Системноеуправлениетовародвижением:основныеэтапы процесса управления 

материальным потоком на стадиипланирования включаетв себя: 

1. Разработкаосновногопроизводственногоплана. 

2. Укрупненнаяоценкаресурсовимощностейпредприятия. 
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3. Детальноепланированиенеобходимыхресурсовимощностейпредприятия. 

4. Планированиенеобходимыхматериалов. 

Системноеуправлениетовародвижением:основныеэтапы процесса управления 

материального потока на стадииоперативногоуправленияхарактеризуется: 

1. Управлениезакупками. 

2. Оперативное планирование и диспетчеризация производственногопроцесса. 

Этапуправлениязаказамивключает: 

1. Определениепараметровзаказов. 

2. Формированиеплановыхспецификацийпозаказам. 

3. Ведение категорий заказов: плановые заказы 

клиентов,утвержденныезаказыклиентов. 

Основныефункциипроизводственногоплана: 

1. Определение количества готовой продукции, на которое может быть принят 

заказ клиента с гарантией его отгрузкивсрокивнеобходимомколичестве. 

2. Формированиеосновыдлясреднесрочногорасчетанеобходимыхресурсови 

мощностей. 

3. Формирование основной информации для расчета необходимых 

материалов, а так же для оперативного планирования производства. 

Алгоритмформирования механизма 

логистическойкоординациипредставленнарисунке 27. 
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Рисунок 27 - Схема формирования организационно –

экономическогомеханизмалогистическойкоординации 

 

Основныеэтапыпроцессауправленияматериальнымпотоком на стадии 

планированияпредставлены на рисунке28. 

 

 

 

 
 

Рисунок 28 - Основные этапы процесса 

управленияматериальнымпотокомнастадиипланирования 
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СтадияпланированияМП: 

1. Разработкаосновногопроизводственногоплана. 

Укрупненнаяоценкаресурсовимощностейпредприятия. 

2. Детальноепланированиенеобходимыхресурсови мощностейпредприятия. 

3. Планирование необходимых материалов. 

Стадияоперативногоуправления МП: 

- Управлениезакупками. 

- Оперативное планирование и диспетчеризация производственногопроцесса. 

Управлениезаказами: 

1. Определениепараметровзаказов. 

2. Формированиеплановыхспецификацийпозаказам. 

3. Ведение категорий заказов: плановые заказы 

клиентов,утвержденныезаказыклиентов. 

Основныефункциипроизводственногоплана: 

1. Определение количества готовой продукции, на которое может быть принят 

заказ клиента с гарантией его отгрузкивсрокивнеобходимомколичестве. 

2. Формированиеосновыдлясреднесрочногорасчетанеобходимыхресурсови 

мощностей. 

3. Формирование основной информации для расчета необходимых материалов, 

а также для оперативного планирования производства.После разработки планов 

и их увязки с мощностями иресурсами предприятия, второй стадией процесса 

управленияматериального потока являетсяоперативное управление 

материальнымпотоком.Функция – оптимальное и своевременное 

выполнениеплановпредприятия.Процедурыформированияосновногопроизводст

венногоплана. 

Процедурывоперативномуправлении: 

1. Оперативноепланированиепроизводства 

Входнаяинформация:чтопроизводить,сколько,когда,где? 

Процедуры: 

- просмотр необходимых к производству количеств, 

формирование производственных заданий, точное планирование 

производственных заданий, формирование 

необходимойсопроводительнойдокументации. 

Выходнаяинформация:производственныезадания(еженедельный выпуск 

готовой продукции и компонентов),сменно-суточныезадания(заказнарядына 

производство) 

2. Обеспечениепроизводстваматериалами 

Входная информация: выполненные по операциям (заданиям) количества, 

материалы и компоненты в цехах и напроизводственных складах. 

Процедуры: 

– Оценкадоступностинеобходимыхматериаловнавесьпериодвыполненияпроиз
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водственногозадания;формирование потребности на перемещение материалов 

со складов материалов и комплектующих вкладовых цехах; 

корректировкапроизводственногозаданиявслучаенехваткиматериалов. 

Выходнаяинформация:потребностивматериалахпопроизводственным участкам; 

документы, 

санкционирующиеподтверждениеперемещенияматериаловмеждусоответствую

щимискладамиипроизводственными участками. 

3. Отслеживание хода производства (диспетчеризация) 

Процедуры: 

– Физическоевыполнениесменно-суточныхзаданий,регистрация 

использованных материалов и узлов по 

рабочимзаданиямирабочимцентрам,регистрацияработы,выполненной рабочими, 

регистрация прихода компонентов и готовой продукции, контроль и коррекция 

введенной информации, закрытие производственныхмощностей. 

Выходная информация: изготовленное количество компонентов, 

незавершенного производства и готовой продукции, изменение уровня 

доступности мощностей по 

участкам,отработанноевремяиизготовленноеколичествонезавершенногопроизво

дстваиготовойпродукции. 

Процедурыуправленияснабженческойдеятельностью: 

1. Входная информация: рассчитанные MRP-

потребности,независимыезаявкиназаказыпоставщикам. 

2. Процедуры: 

Просмотр необходимых к закупке 

материалов.Принятиерешенийпообъемуисрокамзаказаипоставки материалов, по 

источникам снабжения и выбору поставщиков, по маршрутизации поставки и 

выбору вида транспорта. 

Формированиезаказовпоставщикамиуведомлениепоставщиково заказах. 

Отслеживаниезаказовпоставщикамиформированиеуведомлениявфинансовыйот

делонеобходимостиоплаты. 

3. Ввод в систему данных и параметров и их корректировка: правила партий, 

время доставки от поставщика и 

времяпрохожденияконтролякачества,страховоевремяилистраховойзапас,форми

рованиесвязокпоставщик-товар(для автоматического создания заказов на 

определенные материалысоответствующимпоставщикам). 

4. Выходная информация: заказы поставщиков (ожидаемые даты выполнения 

заказов), уведомления в 

бухгалтериюифинансовыйотделонеобходимостиоплаты(даты,сумма). 

В отделе закупок организации обязательно должна 

бытьинформацияодействующихдоговорахспоставщиками,всоответствиискотор

ымиразмещаютсязаказы,товарнаяклассификациязакупленныхизделий,реестрпос

тавщиков.Большинство организаций при анализе предложений применяют 
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простую форму их оценки, ноуниверсального методане существует. Многие 

заказы размещаются по итогам, послеознакомления с прайслистом или в ходе 

переговоров. Выборпоставщикаможетосуществлятьсядвумяспособами. 

При первом способе торговый агент предприятия, 

отвечающийзазакупки,анализируетвозможныевариантыипредложения. Он 

выбирает поставщика, исходя, прежде 

всегоизнаиболеенизкихзакупочныхцен,делаетзаказ,следитза его выполнением и 

старается разрешить возникающие вопросы. 

Второй способ заключается в коллегиальном обсуждении возможностей и 

потребностей в поставках. Анализ проводится как на уровне отдела закупок 

предприятия, так и путем взаимодействия этого отдела с производственным 

отделом,отделомконтролякачества либо отделомсбыта. 

Выявлениеиизучениеисточниковзакупкиипоставкине являются разовыми 

мероприятиями, а должны проводиться систематически, базируясь на разных 

источниках информации.Основными источниками информации являются 

каталоги (в печатном или электронном виде), торговые журналы,разного рода 

рекламные объявления, прайс-листы, 

торговыедиректории(регистры)поставщиковитоваров,торговыепредставительст

ваидр.В настоящее время существует множество 

потенциальныхпоставщиковтребуемыхматериальныхресурсов,поэтомунеобход

имовыбратьтехизних,которыемоглибыснаибольшимэффектомобеспечитьуспеш

нуюдеятельностьпредприятия.Критерии оценки и отбора поставщиков 

материальныхресурсов зависят от требований потребителей 

логистическойсистемыимогутбытьсамымиразными.Обычноихтри-четыре, но в 

отдельных случаях их может быть более 60. В тоже время независимо от 

специфики отрасли, размера предприятия, особенностей производства 

важнейшими критериями в процессе оценки и отбора согласно требованиям 

закупочнойлогистикиявляются: 

−надежностьснабжения; 

−качествопоставляемойпродукции; 

−приемлемаяцена; 

−удаленностьгенератораматериальныхпотоковотпотребляющей логистической 

системы; 

−срокивыполнениятекущихиэкстренныхзаказов; 

−способностьобеспечитьпоставкузапасныхчастейвтечениевсего срокаслужбы 

оборудования; 

−психологическийклиматвтрудовомколлективепоставщика; 

−организацияуправлениякачествомпродукцииупоставщика; 

−кредитоспособностьифинансовоеположениепоставщика; 

−репутацияирольвсвоейотрасли; 

−имидж; 

−оформлениетовара(упаковка); 
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−наличиерезервныхмощностейупоставщика. 

Однаковозможнаидругаяшкала(критериирасположенывпорядкеприоритета): 

− качествопродукции; 

−своевременностьдоставки(наосновефактовсоблюденияилинесоблюденияпоста

вщикомсроковпоставок); 

−цена (сравнение реальной цены с желаемой или минимальной) 

удругихпоставщиков; 

−обслуживание(качествотехническойпомощи,сервиса поставщика и  время 

ответа на просьбы о помощи, квалификацияобслуживающегоперсоналаит.д.); 

−техническая, инженерная и производственная мощности; 

−оценкадистрибьюторскихвозможностей(еслипоставщиквыполняетфункциюди

стрибьютора); 

−детальная оценка финансов и управления у поставщика. 

Обобщениерассмотренныхподходовпозволяетвыделитьглавныекритерии,наосно

векоторыхрекомендуетсявыбиратьпоставщика: 

1. Качествопродукции.Подразумеваетсяспособностьпоставщика обеспечить 

поставку товаров и оказание услуг всоответствии со спецификациями, а также 

требованиями потребителя. 

2. Надежность поставщика. В этот критерий включают честность, 

отзывчивость, обязательность, заинтересованность в ведении бизнеса с данной 

организацией, финансовуюстабильность, репутацию в своей сфере, соблюдение 

ранееустановленныхобъемовпоставки исроковпоставкиит.д. 

3. Цена. Должны учитываться все затраты на 

закупкуконкретногоматериальногоресурса,т.е.транспортировку,административн

ые расходы, риск изменения курсов валют,таможенные пошлиныит.д. 

4. Качествообслуживания.Оценкаданногокритериятребует сбора информации 

у достаточно широкого круга 

лицизразныхподразделенийкомпаниипоставщикаистороннихисточников. 

Необходимо собрать сведения о качестве технической помощи, скорости 

реакции поставщика на изменяющиеся требования и условия поставок, 

квалификации обслуживающегоперсонала ит.д. 

5. Условияплатежаивозможностьвнеплановыхпоставок. Можно избежать 

многих проблем снабжения, еслипоставщики предлагают выгодные условия 

платежа (например, с возможностью получения отсрочки, кредита) и 

гарантируютвозможностьполучениявнеплановыхпоставок. 

Как показывает практика, системе установленных 

критериевможетсоответствоватьнесколькопоставщиков.Вэтом случае 

необходимо их ранжировать, опираясь на влияние непосредственных контактов 

с представителями поставщиков. 

Существуютследующиестандартныеэтапырешениязадачивыборапоставщика. 

1. Поискпотенциальныхпоставщиков: 

 объявлениеконкурса; 
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 изучениерекламныхматериалов; 

 посещениевыставокиярмарок; 

 перепискаиличныеконтактысвозможнымипоставщиками. 

2. Анализпотенциальныхпоставщиковпокритериям: 

 цене; 

 качествупродукции; 

 надежности поставок (соблюдение договоров по срокам поставки, 

ассортименту, комплектности, качеству и количеству продукции); 

 удаленностипоставщикаотпотребителя; 

 срокамвыполнениятекущихиэкстренныхзаказов; 

 наличиюрезервныхмощностей; 

 организацииуправлениякачествомупоставщика; 

 психологическомуклиматуупоставщика; 

 способности обеспечить поставку запасных частей втечениевсего 

срокаслужбы оборудования; 

 финансовомуположениюпоставщика. 

3. Оценкапотенциальныхилисуществующихпоставщиковнаоснове: 

 критериеввыборапоставщика; 

 анализа значимости товара (для которого закупаютсяматериальные ресурсы) 

для производственного или торговогопроцесса; 

 значимости(важности)каждогокритерия; 

 оценокпоставщиковпокаждомукритерию. 

Важностьвыборапоставщикаобъясняетсянетолькофункционированием на 

современном рынке большого 

количествапоставщиководинаковыхматериальныхресурсов,нои тем, что 

поставщик должен быть прежде всего надежнымпартнером 

товаропроизводителя в реализации его стратегииорганизациипроизводства. 

 

6. Логистика распределения 

 

Основные задачи и функции логистики распределения 

 

Логистика распределения непосредственно работает на конечных 

потребителей, в качестве которых, как правило, выступают предприятия 

розничной торговли и сферы обслуживания.  

Логистика распределения предусматривает единое управление всеми 

логистическими функциями и операциями в послепроизводственный период. 

Материальный поток в сфере  распределения принимает форму готовой 
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продукции (товар-услуга).  

Между функциональными областями существует тесная взаимосвязь (рисунок 

29). Цель логистики может быть достигнута лишь при полной согласованности 

функционирования всех указанных областей.  

 

 

Рисунок 29 – Место логистики распределения в логистической системе 

Однако такое деление не означает изолированного подхода к управлению 

потоками в каждой функциональной области логистики. Напротив, концепция 

интегрированной логистики основана на комплексном подходе, требует 

рассмотрения всех базовых областей в отношении оптимизации сквозных 

потоков, проходящих через них и работающих, в конечном счете, на 

потребителя. При этом каждая функциональная область логистики имеет свои 

локальные цели и задачи, которые вытекают из общей цели всей логистической 

системы.  

Например, колебания спроса на потребительские товары постоянно 

вносят изменения в процесс распределения (зарождение новых рынков сбыта, 

увеличение спроса или его спад на действующем рынке и т.п.), что 

непосредственно отражается в первую очередь на уровне запасов готовой 

продукции, а это влечет за собой корректировку объемов выпуска продукции 

предприятием-изготовителем. Изменения, связанные с объемом выпуска, 

отражаются на потребностях в исходных материалах, сырье и других ресурсах, 

связанных с обеспечением производства, что, в свою очередь, влияет на 

деятельность участников процесса снабжения. Таким образом, координация 

действий всех областей логистической системы является непременным 

условием эффективного ее функционирования.  

Функционирование области распределения логистической системы имеет свои 

особенности в сравнении с другими областями. Ее характеризуют:  

- широкий ассортиментный перечень реализуемых товаров;  
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- минимизация запасов у конечных потребителей (страховые запасы), что 

требует осуществления частых поставок мелкими партиями;  

- независимый спрос на товары, усложняющий управление запасами;  

- повышение требований к гибкости обслуживания, связанное с возможностью 

незапланированных заказов;  

- разветвленная складская сеть, максимально приближенная к потребителю;  

- приоритет складской формы поставки перед транзитной для большинства 

видов товаров;  

- сложность организации доставки конечным потребителям изза наличия 

централизованной и децентрализованной поставки;  

–значительное число посреднических структур.  

В общем виде область распределения может охватывать производителя 

(сбыт начинается со складов готовой продукции и склада отходов) готовой 

продукции, выпускающего товар на рынок сбыта, торговых посредников, 

логистических посредников, банки, страховые компании, предприятия сферы 

обслуживания и розничной торговли и т.д. При этом именно данная область 

логистики включает большое число различных оптовых предприятий, 

осуществляющих широкий спектр функций и услуг.  

Логистам в их практической деятельности, решая задачи, связанные с 

логистикой распределения, приходится отвечать на следующие основные 

вопросы:  

1) Соответствует ли существующая сеть распределения поставленным целям и 

задачам компании?  

2) Не эффективнее ли перейти на аутсорсинг логистических услуг?  

3) Насколько эффективна действующая система распределения? Какими 

показателями измеряется эффективность системы?  

4) Обеспечивает ли система распределения требуемый уровень обслуживания 

клиентов?  

5) Оптимальна ли складская сеть в системе распределения: по количеству, 

размещению организации товароснабжения, распределению товарных запасов?  

6) Какие стратегии деятельности компании вызовут изменения эффективности 

системы распределения? Потребует ли это реорганизации в системе 

распределения? Как должна действовать логистика?  

7) Нашли ли отражение современные технические, технологические и 

информационные новации в деятельности логистической инфраструктуры 

компании?  

8) Как учитывается логистическая составляющая в показателях? Логистика 

распределения охватывает многие функции:  

– управление распределением материальных потоков при снабжении конечных 

потребителей;  



 

89 

– подготовку и поставку заказов в рамках функции управление заказами 

(логистическая составляющая);  
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– обслуживание клиентов посредством предоставления логистических услуг 

(логистический сервис);  

– складирование и грузопереработку товарных запасов в сети , распределения;  

– транспортировку заказов потребителям;  

– управление запасами в сети распределения;  

– упаковку грузовой единицы в партии поставки;  

– управление возвратом тары и дефектной продукции от потребителей.  

Среди функций логистики распределения есть такие, которые встречаются во 

всех функциональных областях логистики: складирование и грузопереработка, 

транспортировка, управление запасами, упаковка и управление возвратом тары 

и товаров (в логистике снабжения, производства и распределения).  

Функции: управление распределением, управление заказами и обслуживание 

клиентов характерны только для логистики распределения. При этом 

необходимо отметить, что реализация указанных функций тесно связана с 

интересами смежных отделов компании и выполнение их невозможно только 

силами отдела логистики. Эффективность осуществления функций управления 

распределением, управления заказами и обслуживания клиентов напрямую 

связана с результативностью деятельности компании и зависит от 

согласованной деятельности всех отделов (служб, департаментов, 

подразделений), и особенно закупки, маркетинга, продаж, а в 

производственных компаниях и от производственного отдела (рисунок 30).  

Современная концепция интегрированной логистики требует высокого уровня 

не только координации, но и интеграции всех функций как внутри компании, 

так и при взаимодействии с контрагентами по бизнесу.  

 

 

Рисунок 30 – Функции логистики распределения и координация    смежных 

служб при их реализации 
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При организации логистического процесса в дистрибьюции перед 

персоналом службы логистики фирмы возникает комплекс задач разной 

сложности. К часто встречающимся задачам (по логистическим функциям) 

относятся:  

1.Информационная поддержка управления заказами:   

- разработка структуры сети передачи заказов;   

- определение степени автоматизации обработки заказов;  

- использование собственных и внешних телекоммуникационных сетей.  

2.Управление запасами и складирование:   

- определение гарантийного (страхового) запаса;  

- контроль складских запасов;  

- приобретение или аренда склада и складского оборудования;  

- определение числа, местонахождения, мощности складов;  

- выбор формы собственности складов;  

- техническое обеспечение складирования и комплектации заказов;  

- объемно-планировочные решения склада.  

3.Транспортировка:   

- выбор видов транспорта и способов транспортировки;  

- приобретение своего транспорта или использование посредников в 

транспортировке;  

- организация процесса транспортировки (оптимальные транспортные маршруты, 

планы использования и загрузка транспортных средств).  

4.Упаковка:   

- выполнение логистических функций упаковки (функция защиты, 

манипулирования и информирования);  

- выбор логистических единиц тары и упаковки (складские, погрузочные, 

транспортные);  

- гармонизация упаковочных единиц.  

5.Послепродажный сервис:   

- возврат дефектных товаров;  

- гарантийное обслуживание;  

- утилизация упаковки.  

6.Логистическое администрирование:   

- пооперационный учет и распределение логистических затрат;  

- оптимизация складских запасов и партий отгрузок;  

- управление оборотными средствами.  

В распределении также существуют апробированные методы модели, алгоритмы 

и решения многих из перечисленных задач логистики.  

К таким задачам, в частности, относятся:  

- задача о коммивояжере – для выбора маршрутов автотранспорта при кольцевой 

доставке продукции потребителям;  
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- задача о ранце – для максимизации использования грузоподъемности и 

грузовместимости транспортной единицы;  

- задача о кратчайшем пути – нахождение на ориентированном графе пути 

наименьшей длины между двумя заданными его вершинами (для составления 

оптимальных маршрутов перевозок и распределения ресурсов);  

- задача о перевозках с промежуточными пунктами – при транспортировке 

грузов через промежуточные базы (терминалы);  

- стандартные задачи оптимизации запасов;  

- задача об оптимальной дислокации распределительного центра (склада) в 

заданной территориальной зоне и др.  

 

6.1. Оценка эффективности системы распределения 

 

Для того чтобы оценить показатели эффективности распределения, 

необходимо знать следующее.  

Равномерность поставки – это соблюдение хозяйственными партнерами 

обязательств по поступлению товарных потоков равной мощности через равные 

промежутки времени. 

Ритмичность поставки – эта соблюдение временных и количественных 

параметров поставки, обусловленных договором поставки, с учетом сезонных и 

циклических особенностей производства, продажи, продвижения товарных 

потоков и потребления.  

 

7. Транспортная логистика 

Роль и задачи транспортировки в логистической системе 

 

Современную миссию транспортировки в системе логистического сервиса 

можно кратко сформулировать следующим образом: «доставлять нужный товар 

требуемого качества и количества в заданное время и с оптимальными 

затратами».   

В структуре логистических затрат транспортные расходы составляют 

значительную долю – 20-40% и более, поэтому оптимизация решений в 

транспортировке позволит логистическому менеджменту получить значительную 

экономию затрат, но потребует и специального внимания. Транспорту 

принадлежит особая роль в становлении и развитии логистики в Казахстане. 

Отечественные транспортные и экспедиторские предприятия, участвующие в 

международных перевозках грузов, первыми увидели необходимость внедрения 

современных логистических технологий транспортировки и грузопереработки: 

интер-, мультимодальных и терминальных систем перевозки грузов, технологии 

перевозки «от двери до двери», современных телекоммуникационных систем 

сопровождения грузоперевозок и т.д.   

Крупные российские государственные и частные транспортные и экспедиторские 
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предприятия стали активно создавать свои терминальные сети, 

грузораспределительные и логистические центры, системы информационно-

компьютерной поддержки логистического сервиса. Тем не менее, потенциал 

логистики в транспортном комплексе используется недостаточно. Для повышения 

конкурентоспособности отечественных транспортных и экспедиторских 

компаний, а также других логистических посредников в транспортировке 

необходимо улучшить качество транспортно-логистического сервиса в 

следующих направлениях:  

- развивать производственно-техническую базу, инфраструктуру транспортного 

сервиса, информационные системы поддержки логистического процесса для 

осуществления транспортировки;  

- совершенствовать действующие системы документооборота и таможенных 

процедур оформления грузов;  

- повышать уровень взаимодействия и информационной связи между 

участниками перевозочного процесса, терминалами, складами, таможнями, 

другими предприятиями и потребителями их услуг;  

- создавать единую нормативно-правовую базу, принимать современные законы 

в области транспортной логистики;  

- внедрять современные логистические технологии транспортно-экспедиционной 

деятельности.  

 

 

 
 

Рисунок 31 - Транспортная логистика 
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Современное представление о транспортировке грузов в Казахстане стало 

существенно изменяться с развитием рыночных отношений – от транспорта как 

отрасли, приравненной к промышленным отраслям, до сферы услуг – 

транспортного сервиса. Поэтому потребители транспортных услуг выбирают 

такие виды транспорта и способы транспортировки, которые обеспечивают 

наилучшее качество логистического сервиса.  

Транспортный сервис в современных условиях включает не только 

собственно перевозку грузов от поставщика потребителю, но и большое число 

экспедиторских, информационных и трансакционных операций, услуг по 

грузопереработке, страхованию, охране и т.п. Поэтому транспортировку можно 

определить как ключевую логистическую функцию, связанную с перемещением 

продукции транспортным средством (или средствами) по определенной 

технологии в цепи поставок и состоящую из логистических операций и функций, 

включая экспедирование, грузопереработку, упаковку, передачу прав 

собственности на груз, страхование рисков, таможенные процедуры и т.п.  

Науровне логистического менеджмента фирмы управление транспортировкой 

состоит из нескольких основных этапов:  

1) выбор способа транспортировки;  

2) выбор вида транспорта;  

3) выбор транспортного средства;  

4) выбор перевозчика и логистических партнеров по транспортировке;  

5) оптимизация параметров транспортного процесса.  

При организации транспортировки необходимо согласовать и спланировать 

ее операции совместно с другими логистическими функциями, например, 

складированием, грузопереработкой, упаковкой и т.п. Это наглядно 

иллюстрирует следующий простой пример. 

 

 

7.1. Оптимизация параметров транспортного процесса 

 

Под термином «транспортные задачи» понимается широкий круг задач не 

только транспортного характера, Общим для них является, как правило, 

распределение ресурсов, находящихся у т производителей (поставщиков), по n 

потребителям этих ресурсов. В логистическом управлении наиболее часто 

встречаются следующие задачи, относящиеся к транспортным:  

- прикрепление потребителей ресурса к производителям;  

- привязка пунктов отправления к пунктам назначения;  

- взаимная привязка грузопотоков прямого и обратного направлений;  

- отдельные задачи оптимальной загрузки промышленного оборудования;  

- оптимальное распределение объемов выпуска промышленной продукции 

между заводами-изготовителями.  
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Транспортным задачам присущи следующие, особенности:  

- распределению подлежат однородные ресурсы;  

- условия задачи описываются только уравнениями;  

- все переменные выражаются в одинаковых единицах измерения;  

- во всех уравнениях коэффициенты при неизвестных равны единице;  

- каждая неизвестная встречается только в двух уравнениях системы 

ограничений.  

Транспортные задачи могут решаться симплекс-методом. Однако 

перечисленные особенности позволяют для транспортных задач применить 

более простые методы решения.  

Наиболее распространенным методом решения транспортных задач 

признается метод потенциалов. Решение задачи методом потенциалов включает 

в себя следующие этапы:  

1) разработку начального плана (опорного решения);  

2) расчет потенциалов;  

3) проверку плана на оптимальность;  

4) поиск максимального звена неоптимальности (если условие третьего 

пункта не достигнуто);  

5) составление контура нераспределенияресурсбв;  

6) определение минимального элемента в контуре перераспределения и 

перераспределение ресурсов по контуру;  

7) получение нового плана.  

Описанная процедура повторяется несколько раз (итераций), пока не будет 

найдено оптимальное решение. Вычислительный алгоритм для каждой итерации 

не меняется. 

 

 

8. Логистика запасов 

Цели создания запасов и логистический подход к их управлению 

 

Запасы различных видов продукции создаются для достижения 

разнообразных целей, определяемых руководством промышленной компании. 

Возможные цели представлены на рисунке 32.  
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Рисунок 32 – Типичные цели создания запасов 

 

Повышение эффективности производства за счет содержания запасов 

определяется следующими факторами:  

- запасы материальных ресурсов позволяют максимально полно использовать 

ресурс времени работы оборудования;  

- запасы незавершенного производства и готовой продукции (на производстве) 

обеспечивают выполнение графика производства при возникновении сбоев;  

- запасы готовой продукции позволяют не снижать качество обслуживания 

потребителей при изменении темпа производства и др.  

Обеспечение обслуживания потребителейсвязано с содержанием запасов по 

нескольким причинам:  

- запасы готовой продукции позволяют создать резерв для компенсации 

сезонных колебаний спроса;  

- запасы материальных ресурсов позволяют создать резерв для сглаживания 

сезонных колебаний поставок;  

- запасы незавершенного производства и готовой продукции позволяют 

поддерживать рост продаж, вызванный снижением цен производителя и 

другими рыночными факторами.  

Страхование сбоев поставок обеспечивают запасы, создаваемые на 

случай срыва сроков, изменения объемов поставок и неудовлетворительного 

качества продукции.  

Защита от повышения закупочных цен с помощью дополнительных 

спекулятивных запасов возможна при обоснованных расчетах, 
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подтверждающих эффективность подобной операции при учете возможности 

будущего повышения цен у основных поставщиков.  

Экономия на оптовых скидках за счет создания запаса окажется 

эффективной только в том случае, когда возросшая стоимость запаса будет 

меньше, чем экономия на оптовых скидках, несмотря на то, что компания не 

сразу будет использовать запас.  

Экономия на транспортировке за счет повышения уровня запасов часто 

совмещается с идеей экономии на оптовых скидках. Транспортные расходы 

зачастую составляют значительную часть цены продажи. Перевозка большими 

партиями приводит не только к снижению транспортных расходов, но и к 

увеличению уровня запасов.  

Логистика принесла в управление запасами новый взгляд на сам запас – запас 

стал объектом управления. Логистика – сначала как практическая деятельность, 

а затем и как наука – выявила новый объект управления – поток товарно-

материальных ценностей. Запас стали рассматривать как форму 

существования материального потока, часть материального потока, который 

имеет свои границы в пространстве и во времени.  

К настоящему времени рассматриваются три концепции управления 

запасами в логистике:  

1. Концепция максимизации запасов, разрабатывается уже длительное 

время и, можно сказать, почти отошла в прошлое. На протяжении длительной 

истории человечества большие запасы рассматривались как знак благополучия 

и процветания. Высокий уровень запасов оправдан, если неизвестен уровень 

потребления. В XIX в., однако, поставки и распределение продукции стали 

более организованными. Развитие экономики постепенно привело к тому, что 

товары стали приобретаться тогда, когда они нужны, а не когда имеется 

возможность их купить.  

2. Концепция оптимизации запасов. Уже в конце XIX в. развитие 

экономики привело к росту промышленного производства, что неизбежно 

повлекло за собой большие объемы многономенклатурных запасов. Именно в 

то время начал развиваться научный подход к управлению запасами, который 

позволил находить оптимальный уровень запасов при минимальных затратах на 

его содержание. Сложность состояла лишь в том, что считать оптимальным. В 

начале XX в. была признана целесообразность содержания запаса, но в 

оптимальном (чаще всего по критерию минимума совокупных затрат на 

создание и содержание запасов) размере. До сих пор эта концепция является 

широко признанной и наиболее часто применяемой.  

3. Концепция минимизации запасов. Относительно недавно 

предприятия и организации пришли к выводу, что запасы – проявление 

расточительства. В противовес представителям концепции максимизации 

запасов они абсолютизировали негативные последствия высокого уровня 

запасов. В связи с таким подходом к оценке запасов появилась новая тенденция 

– сводить запасы к минимуму. Стали развиваться логистические 
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системы/технологии, позволяющие значительно снизить уровень запасов. 

Система MRP,например, связывает запасы непосредственно с плановым 

объемом производства. Технология JITпозволяет работать почти без запасов. 

Все эти системы (технологии) минимизируют запасы, обеспечивая при этом 

требуемый уровень качества логистического обслуживания потребителей.  

Таким образом, концепции управления запасами, сложившиеся на 

практике, основываются на двух противоположных точках зрения: первая 

абсолютизирует положительную роль запасов, вторая абсолютизирует 

отрицательную роль запасов. Концепция оптимизации пытается найти золотую 

середину между ними.  

 

Методы ABC и XYZ-анализа в управлении запасами 

  

Классификация АВС, или метод АВС-анализа, известный также как 

метод Парето (закон 80:20), является хорошо развитым инструментом 

детализации номенклатуры запаса в целях выявления степени воздействия 

состояния запасов на результаты деятельности компании.   

Согласно правилу «80:20» в подавляющем большинстве случаев 

ограниченное число элементов (20%), составляющих явление, на 80% 

обуславливает его возникновение. В сфере управления запасами закон «80:20» 

говорит о том, что 20% номенклатурных позиций товарноматериальных 

ценностей в запасах требуют 80% выделенных для закупки средств, а 20% 

закупаемых позиций берут на себя 80% издержек на доставку, приходящихся 

на весь план закупки и т.д.  

Таким образом, закон «80:20» может помочь из совокупности объектов, 

находящихся в запасах, выделить те 20%, которые наиболее эффективно будут 

реагировать на управленческие решения в отношении той или иной выбранной 

качественной характеристики – например, объема затрат.  

Суть метода ABC состоит в том, что сначала вся номенклатура 

материальных ресурсов (готовой продукции) располагается в порядке убывания 

суммарной стоимости всех позиций номенклатуры одного наименования на 

складе. При этом цену единицы материального ресурса (готовой продукции) 

умножают на число единиц на складе, и список составляется в порядке 

убывания этих величин (произведений).   

В группу Аотносят все наименования продукции, начиная с первого, сумма 

стоимостей которых составляет 75-80% суммарной стоимости всего запаса.  

В группу Ввходят позиции номенклатуры материальных ресурсов  

(готовой продукции), сумма стоимости которых составляет примерно 15-10% 

общей стоимости.   

Остальные позиции номенклатуры, суммарная стоимость которых составляет 

около 5-10%, относятся к группе С.  Рассмотрим использование метода ABC на 

примере (таблица 7.).  



 

99 

 

Таблица 7- Применение метода АВС для разделения номенклатуры 

материальных ресурсов по группам 

 

№ 

п/п 
Наименование 

Стоимость, 

долл. 

Удельный 

вес, % 

Нарастающий  

итог, % 
Группа 

1  Трубы  10 050 31,18 31,18 А 

2  Электродвигатели  4 213 13,07 44,25 А 

3  Автомашины  3 130 9,71 53,96 А 

4  Спец. одежда  3 000 9,31 63,27 А 

5  Кабель  2 618 8,12 71,39 А 

6  Манометры 

высокого давления  
1 730 5,52 76,91 А 

7  Автозапчасти  1 120 3,47 80,38 В 

8  Запорная арматура  1 040 3,23 83,61 В 

9  Масла дизельные  805 2,5 86,11 В 

10  Инструмент для 

ЦКПРС  
700 2,17 88,28 В 

11  Хлоркальций 

жидкий  

555 1,72 90,0 С 

12  Запчасти к ЭЦН  500 1,55 91,55 С 

13  Плавиковая кислота  461 1,43 92,98 С 

14  Автошины  371 1,15 94,13 С 

15  Арматура 

АНК65*210  

354 1,1 95,23 С 

16  Светотехническая 

аппаратура  
300 0,93 96,16 С 

17  С-22 фирмы Cliff-

Mors 

230 0,71 96,87 С 

18  Канат талевый  225 0,7 97,57 С 

19  Газосепаратор 

МНГ-5  

223 0,69 98,26 С 

20  Утяжелитель  114 0,35 98,61 С 

21  Задвижка ЗМС-

65*210  

97 0,3 98,91 С 

22  Электроды  87 0,27 99,18 С 
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23  Цемент ПЦТДО-50  56 0,17 99,35 С 

24  Цемент ПЦТДО-

100  

50 0,16 99,51 С 

25  Соляная кислота  42 0,13 99,64 С 

26  Бентонит ЦБМБ  34 0,11 99,75 С 

27  Смазка кислая  27 0,08 99,83 С 

28  Долото 214.3ИСМТ  25 0,08 99,91 С 

29  Проволока для 

УДСД=1,8  
21 0,07 99,98 С 

30  Клей КМЦ  3 0,02 100,00 С 

 Итого  32 231 100,00 - - 

 

В первом столбце таблицы приведены укрупненные номенклатурные 

позиции запасов материальных ресурсов. Во втором столбце – общая стоимость 

закупки данной укрупненной позиции номенклатуры. В третьем – значение 

удельного веса стоимости каждой укрупненной позиции в общем объеме плана. 

Например, по позиции «Трубы» удельный вес рассчитан следующим образом: 

10050 / 32231 Х 100% = 31,18%. Укрупненные номенклатурные позиции 

сортированы по убыванию стоимости, следовательно, ряд удельных весов 

также расположен по убыванию. Общая сумма удельных весов в строке 

«Итого» должна составить 100%.  

Четвертый столбец в таблице представляет собой нарастающий итог 

удельных весов стоимости. Эти результаты получены последовательным 

суммированием строк третьего столбца таблицы. Например, нарастающий итог 

для позиции «Трубы» равен 31,18%. Сложив 31,18% позиции «Трубы» с 

удельным весом следующей позиции «Электродвигатели», получим 31,18 + 

13,07 = 44,25%. Для последней номенклатурной позиции нарастающий итог 

должен составить 100%.  

Значения четвертого столбца в таблице позволяют провести анализ 

Парето укрупненных позиций плана закупок: 77% стоимости плана закупок 

приходится на шесть первых позиций таблицы. Это 20% укрупненных позиций 

плана. Эти позиции отнесены к группеА, что отмечено в последнем столбце 

таблицы.  

В группуВотнесены последующие четыре позиции (13% в ассортименте), 

на которые приходится еще 11% плана закупок. ГруппаВзанимает 

промежуточное положение между группамиАи С. В группу С отнесены все 

оставшиеся позиции. На них приходится 12% плана закупок в стоимостном 

выражении. Эта группа – самая многочисленная (67% в ассортименте), что и 

следовало ожидать, зная динамику закона «80:20». В результате проведенного 

расчета методом ABC из30 позиций укрупненного плана закупок было 

выделено 6 позиций группы А. Именно для этой группы резервы 
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совершенствования системы управления запасами будут максимальными. В 

группуАв рассматриваемом примере вошли позиции «Трубы» и «Кабель» и др., 

что позволило сделать вывод не только о целесообразности рассмотрения 

вариантов снижения цен закупки, но и о необходимости проработки вопросов 

организации их доставки. А, например, анализ детализированного 

номенклатурного списка группы «Спецодежда» показал, что основную долю 

стоимости в плане закупок берет на себя только позиция «Теплая одежда». В 

результате закупка этой позиции была обособлена и стала проводиться 

централизованно, что привело к снижению цен и существенной экономии.  

Рекомендации по управлению запасами номенклатуры при 

классификации ABC имеют универсальный характер. Именно этим и 

объясняется популярность этого инструмента: ABC-классификация позволяет 

максимально регламентировать принятие управленческих решений по 

состоянию запаса.  

В зависимости от того, с запасом какого вида мы имеем дело, 

рекомендации имеют различный характер. Основное внимание при контроле, 

нормировании и управлении запасами должно быть уделено группе А, которая 

при своей малочисленности составляет подавляющую долю стоимости 

хранимых запасов, тем самым вызывая наибольшие расходы по их хранению и 

содержанию в запасе. Для группы Ацелесообразно применять те модели 

управления, в которых требуется постоянный (ежедневный) контроль над 

уровнем запаса. Часто в эту группу включают и наиболее дефицитные 

материальные ресурсы. Группа В имеет более низкий уровень обслуживания. 

Для группы С, имеющей наименьший приоритет, достаточен периодический 

контроль.  

Существуют разнообразные модификации метода ABC, но классический 

подход – первый шаг для предприятий, начавших совершенствовать свои 

системы управления запасами.  

Метод XYZможет быть использован в дополнении к классификации 

номенклатуры запасов методом ABC. Единственной качественной 

характеристикой номенклатурных позиций, согласно методу XYZ,является 

темп (скорость) отгрузки (потребления).  

Основой для количественной оценки скорости потребления запаса может 

служить статистика отгрузок данной позиции запаса за определенный период. 

Скорость потребления оценивается через коэффициент вариации 

статистического ряда. Значение коэффициента вариации позволяет однозначно 

отнести номенклатурные позиции к одной из трех групп X, Y, или Z 

К группе X относятся номенклатурные позиции запаса со значением 

коэффициента вариации статистического ряда отгрузок до 25%.  

К группе У относятся номенклатурные позиции запаса со значением 

коэффициента вариации статистического ряда отгрузок от 25 до 50%. При 

значении коэффициента вариации отгрузок в запасе более 50% номенклатурные 

позиции относятся к группе Z. 
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В результате такой классификации к группе Х относятся позиции запаса, 

имеющие относительно стабильные характеристики отгрузки. Следовательно, в 

отношении этой группы можно применить концепцию минимизации уровня 

запаса за счет достижения соответствующих характеристик поставки и 

формирования запаса на уровне, близком к страховому.  

К группе У относятся позиции запаса, имеющие явно выраженные 

тенденции изменения характеристик потребления (отгрузки). В отношении 

позиции этой группы можно применить концепцию оптимизации уровня запаса.   

Номенклатурные позиции запасов группы Z характеризуются отсутствием 

выраженного характера потребления и каких-либо тенденций его изменения. 

Потребность в запасах этой группы не может быть спрогнозирована с 

достаточной точностью. Уровень запасов позиций этой группы не может быть 

оптимизирован. Здесь можно применить стратегию минимизации или 

максимизации уровня запаса.  

Объединение результатов классификации ABC и XYZ в матрице ABC-XYZ – 

популярный и очень информативный инструмент управления запасами. В 

таблице 8 приведена иллюстрация общепризнанного варианта составления 

такой матрицы.   

Таблица 8 -  Составление матрицы ABC-XYZ 

 

В каждую ячейку матрицы ABC-XYZ попадают те позиции 

номенклатуры запаса, которые были отнесены к каждой из двух указанных в 

ячейке групп номенклатуры. Например, в ячейку АХ должны быть записаны 

позиции, отнесенные к группе А при классификации по методу ABC и к группе 

X при классификации по методу XYZ.   

Общие рекомендации по работе с запасами групп АВС-классификации и 

выбор подходов к управлению запасами групп X, Y и Z могут быть 

объединены для выбора конкретных решений в работе с запасами 

номенклатуры классификации ABC-XYZ, учитывая новую информацию.   

Например, общая рекомендация по ориентации группы X на работу 
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«точно в срок» по подгруппе АХ может привести как к блестящим результатам 

(в силу значимости группы А) в случае успешной реализации технологии 

«точно в срок», так и к грандиозному провалу в случае срыва поставок и в силу 

высокой значимости группы А.  

Максимизация работы по группе Z в случае подгруппы AZ может 

привести к крайне высокому уровню капитала в запасах. С другой стороны, при 

отрицательной позиции к группе Z и минимизации запаса подгруппы AZ 

возможны серьезные потери, если в качестве критерия классификации ABC 

были приняты показатели, отслеживающие значимость реализации продукции 

группы А. Дефицит в таком случае будет крайне нежелателен. Поэтому для 

группы Z при наличии совмещения с классификацией ABC возможна 

комбинация подходов минимизации и максимизации в зависимости от групп А, 

В и С.  

В общем случае наличие группы AZ в номенклатуре запаса, особенно 

готовой продукции, должно быть подвергнуто серьезному анализу. Возможно, 

что единичный и крайне выгодный заказ должен быть исключен из 

номенклатуры классификации как нетипичный. Наличие такого заказа в общем 

списке номенклатуры может привести к нежелательному искажению 

информации.  

Группа СХ в силу привлекательного для традиционного бизнеса 

постоянного характера потребления не может быть исключена из сферы 

внимания, что типично для отношения к группе С в целом. Именно эта группа 

может стать полигоном отработки навыков поставки «точно в срок», так как 

вероятные срывы и высокие риски, свойственные такой работе, не будут 

фатальными для организации.  

Матрица ABC-XYZ дает хорошую информацию для стратегического изменения 

позиций номенклатуры.  

Например, появление позиций группы CZ может быть вызвано 

отсутствием внимания отдела маркетинга к продвижению продукции группы С, 

что в целом понятно. Возможно, изучение рынка реализации группы CZ и 

проведение маркетинговых мероприятий позволит сместить эти позиции в 

группу CY, имеющую выраженные тенденции спроса, что в дальнейшем может 

привести к перемещению их в группу BY.  

При анализе матрицы ABC-XYZ также важен учет фазы жизненного 

цикла товарно-материальных ценностей запаса.  

На начальных фазах жизненного цикла товар может объективно попадать 

в группу Z или Y. Фаза насыщения рынка (или зрелости товара), как правило, 

связана с группой X. Факторы, обусловливающие изменение жизненного цикла 

товара, могут быть не связаны с критериями классификации ABC, и их 

необходимо учитывать отдельно при анализе матрицы ABC-XYZ 

руководством.  

Группа В может рассматриваться как переходная от А к С или от С к А, 

поэтому зачастую требует особого анализа. Номенклатурные позиции группы В 



 

104 

матрицы ABC-XYZ поэтому также могут требовать индивидуального подхода 

для принятия решения, к какой группе, А или С, они могут быть отнесены, что 

часто целесообразно делать для сокращения совокупности используемых на 

предприятии методов, моделей и подходов.  

Таким образом, матрица ABC-XYZ может быть использована не только 

как инструмент управления запасами, но и как объект стратегического анализа, 

результаты которого могут во многом помочь в принятии решений по 

стратегическому развитию бизнеса.  

В целом инструмент классификации ABC и XYZ еще раз подчеркивает 

первостепенное значение качества управления запасами для обеспечения 

эффективной деятельности предприятия в целом.  

 

8.1. Модели управления запасами 

 

В теории управления запасами разработаны две основные системы управления:  

– система управления запасами с фиксированным размером заказа;  

– система управления запасами с фиксированным интервалом времени 

между заказами.  

Система управления запасами с фиксированным размером заказа  

Основной параметр системы – размер заказа. Он строго фиксирован и не 

меняется ни при каких условиях работы системы. Определение размера заказа 

является первой задачей, которая решается при работе с данной системой 

управления запасами.  

В отечественной практике сложилась ситуация, когда размер заказа 

зачастую определяется на основе частных организационных соображений, 

например, исходя из затрат на транспортировку или возможности загрузки 

складских помещений. Между тем в системе с фиксированным размером заказа 

объем закупки должен быть не только организационно, но и экономически 

обоснованным.   

Поскольку проблема управления запасами рассматривается в 

логистической системе, то критерием оптимизации должен быть минимум 

совокупных затрат на хранение запасов и возобновление заказа. Данный 

критерий учитывает три фактора, действующих на величину совокупных 

затрат:  

1) используемая площадь складских помещений,  

2) издержки на хранение запасов,  

3) стоимость оформления заказа и оплата заказанной продукции.  

Эти факторы тесно взаимосвязаны между собой, причем направление их 

взаимодействия не одинаково. Желание максимально сэкономить затраты на 

хранение запасов вызывает рост затрат на оформление заказов и оплату 

заказанной продукции. Экономия затрат на возобновление заказа компенсирует 

потери, связанные с содержанием излишних складских помещений и, кроме 

того, снижает уровень обслуживания потребителей. При максимальной 
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загрузке складских помещений значительно увеличиваются затраты на 

хранение запасов, растет риск появления неликвидных запасов. Задача 

оптимизации совокупных затрат позволяет найти компромисс между этими 

факторами и обеспечить наиболее выгодное их сочетание.  

Для определения размера заказа в системе управления запасами с 

фиксированным размером заказа можно воспользоваться расчетами по 

формулам Уилсона и учесть организационные и другие факторы. Расчет 

параметров системы управления запасами с фиксированным размером заказа 

целесообразно представить в виде таблицы 7.  

 

Таблица 9- Параметры системы управления запасами с фиксированным 

размером заказа 

№  

п/п  
Показатель  Порядок расчета  

1  Потребность, шт.  -  

2  Оптимальный размер заказа, шт.  -  

3  Время поставки, дни  -  

4  Возможная задержка поставки, дни  -  

5  Ожидаемое дневное потребление, 

шт./день  

[1] : [число рабочих дней]  

6  Срок расходования заказа, дни  [2] :[5]  

7  Ожидаемое потребление за время 

поставки, шт.  

[3] Х [5]  

8  
Максимальное потребление за время 

поставки, шт.  
([3] +[4]) Х [5]  

9  Гарантийный запас, шт.  [8] – [7]  

10  Пороговый уровень запаса, шт.  [9] + [7]  

11  Максимально желательный запас, шт.  [9] + [2]  

12  
Срок расходования запаса до порогового 

уровня, дни  
([11] –[10]) : [5]  

 

Исходными данными для расчета параметров системы являются:  

1) объем потребности в заказываемом продукте, шт.;  

2) оптимальный размер заказа, шт.;  

3) время поставки, дни;  

4) возможная отсрочка поставки, дни.  

Расчетными параметрами системы являются:  

1) гарантийный запас, шт.;  

2) пороговый уровень запаса, шт.;  
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3) максимальный желательный запас, шт.  

Гарантийный (страховой) запас позволяет обеспечивать потребность на время 

предполагаемой задержки поставки. При этом под возможной задержкой 

поставки подразумевается максимально возможная просрочка. Восполнение 

гарантийного запаса производится из последующих поставок с помощью 

второго расчетного параметра данной системы – порогового уровня запаса.  

Пороговый уровень запаса (точка возобновления заказа – ROP) определяет 

уровень запаса, при достижении которого производится очередной заказ. 

Величина порогового уровня рассчитывается таким образом, что поступление 

заказа на склад происходит в момент снижения текущего запаса до 

гарантийного уровня. При расчете порогового уровня задержка поставки не 

учитывается.  

Третий основной параметр системы управления запасами с фиксированным 

размером заказа – максимально желательный запас. Вотличие от предыдущих 

двух параметров он не имеет непосредственного воздействия на 

функционирование системы в целом. Этот уровень запаса определяется для 

контроля и поддержания целесообразной загрузки площадей с точки зрения 

критерия минимизации совокупных затрат.  

Рассмотрим пример работы системы с фиксированным размером заказа.  

Пример: 

Рассчитать параметры системы управления с фиксированным размером заказа, 

если известно, что годовая потребность в заказываемом продукте составляет 

200 000 кг, а оптимальный размер заказа – 40 000 кг. Время поставки, указанное 

в договоре поставки, составляет 15 дней, возможная задержка поставки – 3 дня, 

число рабочих дней в году – 250 дней.  

Решение.  

Расчеты параметров системы представлены в таблице 10.  

 

Таблица 10 - Расчет параметров системы управления запасами с 

фиксированным размером заказа 

№  

стро

ки  

Показатели Порядок расчета 

Результат 

расчета 

1  Потребность, кг 

Исходные данные (определяются 

на основе плана производства или 

реализации)  

200 000 

2  
Оптимальный 

размер заказа, кг по.формуле Уилсона  40 000 

3  
Время поставки, 

дни  

Исходные данные (обычно 

указываются в договоре на 

поставку)  

15 
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4  

Возможная 

задержка 

поставки, дни  

Исходные данные (рекомендуется 

брать разумное наибольшеевремя,  

на которое может быть 

задержка  

поставки)  

3 

5  

Ожидаемое 

дневное 

потребление, 

кг/день  

[1] : [количество рабочих дней]  800 

6  

Срок 

расходования 

заказа, дни  

[2] : [5]  50  

7  

Ожидаемое 

потребление за 

время поставки,  

кг 

[3] Х [5]  12 000  

8  

Максимальное 

потребление за 

время поставки, 

кг 

([3] + [4]) Х [5]  14 400  

9  Гарантийный 

запас, кг 

[8] – [7]  2 400  

10  

Пороговый 

уровень  

запаса, кг 

[9] + [7]  14 400  

11  

Максимальный 

желательный 

запас, кг 

[9] + [2]  42 400  

12  

Срок 

расходования 

запаса до 

порогового 

уровня, дни  

([11] – [10]) : [5]  35  

 

Все параметры модели управления запасами с фиксированным размером 

заказа рассчитаны в этой таблице таким образом, что при соблюдении заданных 

границ исходных данных за время выполнения заказа запас снижается с 

порогового (14 400 кг) до страхового (2 400 кг) уровня запаса.  При получении 

поставки в срок фиксированный размер заказа  

(40 000 кг) восполняет запас до желательного максимального уровня (42 400 



 

108 

кг). При наличии сбоев поставок бездефицитность обслуживания потребления 

обеспечивает страховой запас. Классическая модель управления запасами с 

фиксированным размером заказа работает автоматически, т.е. без привлечения 

специалистов для принятия решений о восполнении запаса, с гарантией 

отсутствия дефицита запаса только в случае постоянного потребления запаса. В 

условиях колебания потребности, так же как и при колебании времени 

выполнения заказа и времени задержки поставки, для обеспечения отсутствия 

дефицита запаса необходима доработка классического алгоритма 

фиксированного размера заказа.  

 

9. Логистика складирования 

 

Основные задачи и функции логистики складирования 

 

Следует заметить, что логистика складирования занимается не 

управлением складом, а управлением товарными потоками, проходящими через 

склад. Главная стратегическая проблема в логистике складирования – 

формирование складской сети. На данном этапе планирования предприятие 

практически создает оптимальную логистическую систему, которая, с одной 

стороны, должна обеспечить минимальные затраты, связанные с продвижением 

грузопотока до конечного потребителя, а с другой – гарантированное 

обслуживание каждого клиента на необходимом для него уровне. Этот этап 

также можно назвать этапом макропроектирования.  

Стратегия формирования складской сети требует решения следующих 

основных задач:  

- выбор стратегии складирования запасов связан с выбором формы 

собственности складов;  

- определение числа складов, обеспечивающих обслуживание всего региона 

при бесперебойном снабжении клиентов;  

- размещение складской сетикак региона, так и конкретного места 

расположения каждого склада;  

- выбор форм снабжения складов в складской сети (централизованное или 

децентрализованное).  

Вторая проблема логистики складирования связана с формированием 

складского хозяйства и инфраструктуры. На этом этапе решается вопрос 

микропроектирования, включающего разработку генплана, структуры 

складских зон и их объемно-планировочных решений.  

Залогом эффективного функционирования складского хозяйства является:  

- разработка схемы генплана складов, 

- правильный выбор вида склада (здания или сооружения);  

- расчет мощности скида с учетом перспективы развития фирмы;  
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- оптимальный выбор системы складирования, обеспечивающей максимальное 

использование складских мощностей при условии минимизации общих 

затрат на ее создание.  

Управление логистическим процессом на складе является особой задачей 

в рамках логистики складирования, решение которой связано с:  

- обеспечением управления логистическим процессом на складе; 

- координацией со смежными службами, обеспечивающими продвижение 

продукции через склад (службы закупки, маркетинга, продаж и т.д.);  

- организацией грузопереработки на складе. 

Материальный поток в логистической системе компаниипроизводителя 

товара от источника сырья до конечного потребителя проходит три 

функциональные области логистики, каждая из которых характеризуется 

наличием складов определенного вида.  

Во-первых, область снабжения производства материальными ресурсами: 

склады материальных ресурсов (сырья, материалов, комплектующих, 

вспомогательных материалов и т.п.).  

Во-вторых, область поддержки производства, функцией которой является 

обеспечение непрерывного функционирования производственно-

технологического цикла внутри предприятия: склады материальных ресурсов, 

инструментов, незавершенного производства (промежуточной продукции), 

остатков и отходов, склады готовой продукции.  

В-третьих, область распределения готовой продукции: склады готовой 

продукции (распределительно-производственные, оптовых компаний и т.п.).  

В большинстве случаев функциональные области логистики начинаются и 

заканчиваются складами. Склад одновременно является границей этих областей 

и соединительным элементом движения материальных потоков между 

звеньями логистической системы.  

Среди задач, связанных с формированием складской сети, в соответствии с 

последовательностью их решения можно выделить:  

- определение формы собственности склада;  

- определение числа складов и размещение складской сети;  

- выбор места расположения склада;  

- определение вида и размеров склада;  

- разработка системы складирования;  

- разработка логистического процесса на складе.  

Основными причинами использования складов в логистической системе 

можно считать следующие:  

- координация и выравнивание спроса и предложения в снабжении и 

распределении (за счет создания страховых и сезонных запасов продукции);  

- снижение логистических издержек при транспортировке (за счет 

формирования оптимальных партий доставки);  
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- максимальное удовлетворение потребительского спроса;  

- создание условий для активной стратегии продаж;  

- расширение географии рынка;  

- бесперебойное снабжение конечных потребителей и организация у них 

товарных запасов;  

- гибкая политика обслуживания, в частности, в системах с независимым 

спросом.  

Поясним эти преимущества на примере,характеризующем преимущества 

складирования при консолидации отправок.  

Предположим, имеются четыре фирмы – производители продукции, 

соответственно: А, В, С, D. Проанализируем изменения затрат при 

распределении их продуктов потребителям в двух вариантах:  

- без складирования;  

- со складированием (консолидацией) продуктов в одном дистрибутивном 

центре.  

Склады в рамках логистической системы выполняют следующие основные 

функции (рисунок 33).  

 

 

 

Рисунок 33 – Функции складов в логистической системе 

Выравнивание интенсивности материальных потоков (т.е. изменение 

объема перерабатываемого груза в единицу времени) предполагает, что склад 

должен играть не просто роль буфера между поставщиком и потребителем, но и 

гибко реагировать на изменения спроса путем маневрирования размерами 

соответствующей партии поставки.  
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Преобразование складом ассортимента материального потока в 

соответствии со спросом означает создание необходимого ассортимента для 

выполнения заказов клиентов. Особое значение данная функция приобретает в 

распределительной логистике, где торговый ассортимент включает огромный 

перечень товаров различных производителей, отличающихся по функциям, 

размеру, форме, цвету и т.д. Создание нужного ассортимента на складе 

позволяет эффективно выполнять заказы потребителей и осуществлять более 

частые поставки в объеме, необходимом клиенту.  

Концентрация и хранение запасов позволяет выравнивать разницу между 

производством (выпуском) продукции и ее потреблением и осуществлять 

непрерывное производство и снабжение на базе создаваемых товарных запасов. 

В распределительной системе хранение товаров необходимо для выравнивания 

сезонных колебаний в потреблении и гибкого реагирования на любые 

изменения потребительского спроса. Стремление к максимальному повышению 

уровня обслуживания клиентов требует значительного увеличения запасов на 

складе поставщика.  

 

 
 

Рисунок 34 – Складская логистика 

 

Сглаживание асинхронности производственного процесса – функция 

производственных складов, а именно складов незавершенного производства 

(промежуточной продукции). Речь идет о выравнивании асинхронных 

моментов между технологическими и организационными процессами, а также 
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между отдельными рабочими операциями производственного процесса.  

Унитизация партии отгрузки связана с тем, что многие потребители 

заказывают со складов партии «меньше, чем вагон» или «меньше, чем 

трейлер», что значительно увеличивает издержки, связанные с доставкой таких 

грузов, так как тариф перевозчика на такую отправку обычно существенно 

выше, чем на отправку транзитной нормы, т.е. при полном использовании 

грузоподъемности (грузовместимости) транспортного средства. Для 

сокращения транспортных расходов склад может осуществлять функцию 

консолидации (унитизацию) небольших партий грузов для нескольких 

клиентов до полной загрузки транспортного средства.  

Среди основных услуг склада можно выделить четыре группы:  

1) материальные – связаны с выполнением операций по повышению 

технологической готовности продукции к производственному потреблению 

согласно заказам потребителей в системе снабжения. Например, нарезка, 

раскрой, расфасовка в мелкую тару, подбор комплектов, составление колеров 

красок и другие услуги. В системе распределения эта группа услуг связана с 

подготовкой товара к продаже и приданием ему товарного вида;  

2) организационно-коммерческие – направлены на повышение 

эффективности процессов товарно-денежного обмена, включают реализацию 

излишних материальных ценностей путем перераспределения, в том числе на 

комиссионных началах, реализацию промышленных отходов предприятий, 

сдачу на прокат (в аренду) оборудования, техники, аппаратуры и т.д.;  

3) складские – связаны с выполнением операций собственно 

складирования за плату, приемом материальных ценностей на временное 

хранение, сдачей в аренду складских площадей;  

4) транспортно-экспедиторские– связаны с доставкой грузов 

клиентам своим или арендованным транспортом.  

 

 10. Определение потребности материальных ресурсах для 

производственного процесса 

 10.1. Основныеконцепциипроизводственнойлогистики 

  

Материальный поток на своем пути от первичного источника сырья до 

конечного потребителя проходит ряд производственных звеньев. Управление 

материальным потокомна этом этапе имеет свою специфику и носит название 

производственнойлогистики. 

Объектом изучения производственной логистики являются 

внутрипроизводственные логистические системы: 

промышленныепредприятия;оптовыепредприятия,имеющиескладскиесооружен

ия;грузовыестанциии др. 

Напомнимсодержаниетермина«производство».Какизвестно, 

общественное производство подразделяется на материальное и нематериальное 
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(рисунок 35). Производственная логистика рассматривает процессы, 

происходящие в сферематериального производства. 

 

 

 

Рисунок35–Структураобщественногопроизводства 

 

 

Задачи производственной логистики касаются 

управленияматериальнымипотокамивнутрипредприятий,создающих 

материальные блага или оказывающих такие материальные услуги, как 

хранение, фасовка, развеска, укладка и 

др.Характернаячертаобъектовизучениявпроизводственнойлогистике—

ихтерриториальнаякомпактность.Влитературеихиногданазывают«островнымиоб

ъектамилогистики».Участников логистического процесса в рамках 

производственной логистики связывают внутрипроизводственныеотношения (в 

отличии от участников логистического 

процессанамакроуровне,связанныхтоварно-денежнымиотношениями). 

Логистическиесистемы,рассматриваемыепроизводственной логистикой, 

носят название внутрипроизводственных логистических систем. К ним можно 

отнести: промышленное предприятие; оптовое предприятие, имеющее 

складские сооружения; узловую грузовую станцию; узловой мор-скойпортидр. 

Внутрипроизводственныелогистическиесистемыможнорассматриватьна 

макро-имикроуровне. 

Намакроуровневнутрипроизводственныелогистические системы 

выступают в качестве элементов макрологистических систем. Они задают ритм 

работы этих систем, являются источникомматериальныхпотоков. 

Намикроуровневнутрипроизводственныелогистические системы 

представляют собой материальный поток 

взаимосвязанныхподсистем,образующихопределеннуюцелостность, единство. 
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Это подсистемы: организация закупки,работы складов, транспортно-складская, 

управление движениемматериаловвпроизводстве,организациясбытапродукции 

и др. Они обеспечивают вхождение материальногопотока в систему, 

прохождение внутри ее и выход из 

системы.Всоответствиисконцепциейлогистикипостроениевнутрипроизводствен

ныхлогистическихсистемдолжнообеспечивать возможность постоянного 

согласования и 

взаимнойкорректировкиплановидействийснабженческих,производственныхисб

ытовыхзвеньеввнутрипредприятия. 

Основнаязадачапроизводственнойлогистикисостоитв создании и 

обеспечении эффективного функционированияинтегрированной системы 

управления материальными потокаминапредприятии. 

Управление материальным потоком на промышленномпредприятии 

представляет собой процесс целенаправленного воздействия на 

производственные подразделения, запятые продвижением материальных и 

информационных потоков из пункта производства в пункт потребления 

продукции. 

Принятие управленческих решений осуществляется наоснове данных о 

ходе выполнения производственных заказов, информации и ресурсах и 

потребительском спросе (рисунок 36). 

Рисунок 36 - Основные данные, используемые в процессе управления 

материальными потоками 
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Спомощью,поступающейсрынкасбыта,ирынкаснабженияинформации,фо

рмируетсякомплексныйпланпроизводства,материальногообеспеченияисбытагот

овойпродукции, в соответствии с которым организуется деятельность по 

выполнению заказов. По результатам проверки 

вырабатываютсяуправленческиерешения,направляемыенаустранениеотклонени

йотграфикавыполненияпроизводственныхзаказов. 

Логистическаяконцепцияорганизациипроизводствавключаетвсебяследующиеос

новные положения: 

- Отказотизбыточныхзапасов; 

- Отказотзавышенноговременинавыполнениеосновныхи транспортно-

складскихопераций; 

- Отказотизготовлениясерийдеталей,накоторыенетзаказапокупателей; 

- Устранениепростоевоборудования; 

- Обязательноеустранениебрака; 

- Устранениенерациональныхвнутризаводскихперевозок; 

- Превращениепоставщиковизпротивостоящейсторонывдоброжелательныхпа

ртнеров. 

Вотличие от логистической традиционная 

концепцияорганизациипроизводствапредполагает: 

-никогданеостанавливатьосновноеоборудованиеиподдерживать во что бы то ни 

стало высокий коэффициентегоиспользования; 

- изготавливать продукцию как можно более крупнымипартиями; 

иметь максимально большой запас материальных ресурсов «навсякийслучай». 

Логистическийподходкуправлениюматериальнымипотокаминапредприят

иипозволяетмаксимальнооптимизироватьвыполнениекомплексалогистическихо

пераций. 

Современный взгляд и философия организации 

производства:интеграцияпроцессовснабженияпроизводства,сбыта,транспортир

овкиипредставлениепроизводствакаксистемы,четкоориентированнойнарынок(си

стема―своевременного производства) 

В своевременноепроизводствосостоитиз4-хэлементов: 

- своевременнаясборкаготовыхизделийизузлов; 

- своевременнаяпродажаготовыхизделий; 

- своевременнаязакупкаматериальныхресурсов; 

- своевременный запуск материальных ресурсов в производство. 

Содержаниеконцептуальныхположенийсвидетельствует о том, что 

традиционная концепция организации производства наиболее приемлема для 

условий «рынка продавца»,втовремякаклогистическаяконцепция-

дляусловий«рынкапокупателя». 

Когда спрос превышает предложение, можно с достаточной уверенностью 

полагать, что изготовленная с учетомконъюнктуры рынка партия изделий будет 

реализована. Поэтому приоритет получает цель максимальной загрузки 
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оборудования. Причем, чем крупнее будет изготовленная партия,тем ниже 

окажется себестоимость единицы изделия. 

Задачареализациинапервомпланенестоит.Ситуация меняется с приходом на 

рынок «диктата» 

покупателя.Задачареализациипроизведенногопродуктавусловиях  

конкуренции выходит на первое место. Непостоянство и непредсказуемость 

рыночного спроса делает нецелесообразным создание и содержание больших 

запасов. В то жевремяпроизводственникуженеимеетправаупуститьниодного 

заказа. Отсюда необходимость в гибких производственных мощностях, 

способных быстро отреагировать производствомнавозникшийспрос.Таким 

образом, в системе управления материальнымипотоками осуществляется 

циркуляция информации и 

формируетсязамкнутыйконтуруправлениясобратнойсвязью.Схематично 

управление материальными потоками представленонарисунке37. 

 

 

Рисунок37 – Системауправленияматериальнымипотоками 

 

10.2. Основы управления материальными потокамивпроизводстве 

 

Воронкообразная модель логистической системы является одной из 

основных моделей управления материальнымипотоками. Управление 

движением материальных потоков впроизводстве может осуществляться с 

использованием модели «воронки». «Воронка» служит для упрощенного 

описанияпроцесса движения материальных потоков в отдельных звеньях 

логистической цепи. В качестве реального объекта модели могут выступать: 

цех, участок, рабочее место, системаскладовилитранспортная система 

Принципиальная схема прохождения материальных 
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потоковчерезворонкупредставлена нарисунке38. 

 

 

 

 

 

Рисунок38–Воронкообразнаямодельлогистическойсистемы 

 

Поступающие в воронку заказы изображены на рисункев виде шаров различной 

величины. Объем шара соответствует трудоемкости заказа. Система имеет 

максимальную пропускную способность (мощность), которая достигается 

приусловии рационального планирования материальных 

потоков(распределениязаказовпоотрезкамплановогопериодаиформирования 

очередности выполнения работ). Процесс поступления и выбытия заказов 

изображается в виде ломанойлинии «запуска» или «выпуска». Средняя 

длительность цикла заказа устанавливается исходя из объема 

незавершенногопроизводстваиреальнойпропускнойспособностисистемыпофор

муле: 

 

 

(1) 

 

где –средняядлительностьциклавыполнениязаказа; 

 

–средняявеличинанезавершенногопроизводства; 

Nср–усредненноечисловыполненныхзаказоввединицувремени. 

Кобщимзадачам(функциям)производственнойлогистикиотносятся: 

1) планированиеидиспетчеризацияпроизводстванаосновепрогнозапотребносте

йизаказовпотребителей; 

2) разработкапланов – графиковпроизводственныхзаданийцехам 

идр.производственнымподразделениям; 

Аяқталмаған 

өндіріс 

Тапсырысты 
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3) разработкаграфиковзапуска – 

выпускапродукции,согласованныхсослужбамиснабженияисбыта; 

4) установлениенормативовнезавершенногопроизводстваи 

контрользаихсоблюдением; 

5) оперативноеуправлениепроизводствомиорганизациявыполненияпроизводст

венных заданий; 

6) контрользаколичествомикачествомготовойпродукции; 

7) участиевразработкеиреализациипроизводственныхнововведений; 

8) контрользасебестоимостьюпроизводства готовойпродукции. 

 

10.3. Правилаприоритетоввыполнениизаказов 

 

Последовательность прохождения заказов через звеньялогистической 

цепи устанавливается с помощью правил распределения работ (обслуживания 

заказов), предписывающихте или иные приоритеты при выполнении работ. В 

практикеуправления материальными потоками используются 

правилаприоритетов,позволяющиесократитьвремяожиданияисреднююдлитель

ностьциклавыполнениязаказа: 

- FIFO: «первый пришел – первый ушел», т.е. наивысший приоритет 

придается заказу, который раньше других по-ступилвсистему; 

- LIFO: «последний пришел – первый обслужен», 

т.е.наивысшийприоритетпридаетсязаказу,поступившемунаобслуживание 

последним. Это правило наиболее часто применяется в системах 

складирования в тех случаях, когда 

материалыуложенытакимобразом,чтодостатьихможнотолькосверху; 

- SPT:«правилократчайшейоперации»,наивысшийприоритетпридаетсязаказус

наименьшейдлительностьювыполнениявданномзвене.Втехслучаях,когдацель

юуправления материальными потоками является 

обеспечениеустановленныхсроковпоставки,используютсяправилауправления

, учитывающие информацию о времени выполнениязаказов: 

- MST:«минимальныйрезерввремени»,наивысшийприоритет придается 

заказу, имеющему наименьшее резервное время. Резервное время 

определяется как разность междусроком выполнения заказа и сроком, к 

которому заказ можетбыть выполнен при отсутствии межоперационного 

пролеживания; 

- EDD:«наиболеераннийсрокисполнения»,т.е.наивысший приоритет 

придается заказу с наиболее раннимсрокомвыполнения. 

 

10.4 Выталкивающаяивытягивающаясистемыуправления 

 

Управление материальными потоками в рамках 

внутрипроизводственныхлогистическихсистемможетосуществлятьсядвумяприн
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ципиальноразличнымиспособами:путем«выталкивания»или«вытягивания»заказ

а. 

Выталкивающая (толкающая)система управления материальными 

потоками основана на прогнозировании 

размеразапасовсырья,материалов,деталейдлякаждогозвеналогистической цепи. 

Исходя из этого прогноза, осуществляетсяуправление всем многоэтапным 

процессом производства путем обеспечения оправданного объема 

материального запасана каждой стадии обработки. При данной системе 

управления материальными потоками предметы труда перемещаютсяс одного 

участка на другой (следующий по технологическомупроцессу) независимо от 

его готовности к обработке и потребности в этих деталях, т.е. без наличия 

соответствующегозаказа. Материальный поток как бы «выталкивается» 

получателюпокоманде,поступающейизцентральнойсистемыуправленияпроизво

дством(рисунок39). 

 

 

Рисунок 39 - Выталкивающая система управленияматериальнымипотоками 

 

Таким образом, толкающая система управления материальными потоками – это 

такая организация движения материального потока, при которой материальные 

ресурсы подаются с предыдущей операции на последующую в соответствии с 

заранее сформированным жестким графиком. Материальные ресурсы 

«выталкиваются» с одного звена логистического процесса на другое. Каждой 

операции общим 

расписаниемустанавливаетсявремя,ккоторомуонадолжнабытьзавершена.Получе

нный продукт«проталкивается» дальшеи становится запасом незавершенного 

производства на 

входеследующейоперации.Тоестьтакойспособорганизациидвижения 

материального потока игнорирует то, что в настоящее время делает следующая 

операция (занята выполнениемсовсем другой задачи или ожидает поступления 
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продукта дляобработки).Врезультатепоявляютсязадержкивработеиростзапасов 

незавершенного 

производства.Такойспособуправленияматериальнымипотокамипозволяетувязат

ьсложныйпроизводственныймеханизмвединуюсистемуимаксимальнозадейство

ватьрабочихиоборудование в производстве. Однако в случае резкого изменения 

спроса использование «выталкивающей» системы приводит к созданию 

избыточного запаса и «затовариванию» из-

заотсутствиявозможности«перепланирования»производствадлякаждойстадии. 

Вытягивающая(тянущая)системапредполагаетсохранениеминимального

уровнязапасовнакаждомэтапепроизводства и движения заказа от последующего 

участка кпредыдущему. Последующий участок заказывает материал 

всоответствии с нормой и временем потребления своих изделий. План-график 

работы устанавливается только для участка(цеха)-потребителя.Участок-

производительнеимеетконкретного графика и плана и работает в соответствии с 

поступившим заказом. Таким образом, изготавливаются только тедетали, 

которые реально нужны и только тогда, когда в этомвозникаетнеобходимость. 

Пример 1. Рассмотрим механизм функционированиявытягивающей системы 

управления материальными потоками (рисунок 40). Допустим, предприятие 

получило заказ 

наизготовление10ед.изделий.Этотзаказсистемауправленияпередает в цех 

сборки. Цех сборки для выполнения заказа запрашивает 10 деталей из цеха № 1. 

Передав из своего запаса 10 деталей, цех №1 с целью восполнения запаса 

заказывает уцеха №210 заготовок.Всвоюочередь,цех №2,передав10 заготовок, 

заказывает на складе сырья материалы для изготовления такого же количества 

заготовок, также с 

цельювосстановлениязапаса.Такимобразом,материальныйпоток 

«вытягивается»каждымпоследующимзвеном. 

 

Рисунок 40 - Вытягивающая система управленияматериальнымипотоками 

 

Все современные организации производства делятся 
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на2типа:―Толкающие(выталкивающие)и―Тянущие(вытя- гивающие). 

Характеристика традиционного (толкающего) подхода:изготовление деталей в 

соответствии с графиком (детали поступают по мере готовности с предыдущей 

операции на последующую). 

Тянущая система – это такая организация движения материального 

потока, при которой материальные ресурсы 

подаются(«вытягиваются»)наследующуютехнологическуюоперациюспредыду

щейпомеренеобходимости,апоэтомужесткий график движения МП отсутствует. 

Размещение заказов на пополнение запасов материальные ресурсы или 

готоваяпродукцияпроисходит,когдаихколичестводостигаеткритическогоуровня

(рисунок41). 

 

 

 

Рисунок41 – Принципиальнаясхематянущейсистемы 

 

Тянущая система основана на «вытягивании» продуктапоследующей 

операцией с предыдущей операции в тот момент времени, когда последующая 

операция готова к даннойработе. То есть когда в ходе одной операции 

заканчиваетсяобработкаединицыпродукцииипосылаетсясигналтребование на 

предыдущую операцию. И предыдущая операция отправляет обрабатываемую 

единицу дальше только тогда,когдаполучаетна это запрос. 

Тянущая система заключается в том, что последующийучасток заказывает и 

изымает детали, сборочные единицы ит.п. с предыдущего участка на 

последующий. Тянущая системазадуманас 

цельюуменьшениязапасов(таблица10). 
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Таблица10 – Сравнениетолкающейитянущейсистем 

 

Характеристики Тянущая Толкающая 

1. Закупочная 

стратегия(снабжен

ие) 

Ориентирована 

на небольшое 

число поставщиков, 

поставкичастые,небольшим

ипартиями, 

строгопографику 

Ориентация на значительное 

числопоставщиков, поставки 

в 

основномнерегулярные,крупн

ымипартиями 

2.Производствен 

наястратегия 

Ориентация производства 

наизменениеспроса,заказов 

Ориентация на максимальную 

загрузку производственных 

мощностей.Реализацияконцеп

циинепрерывногопроизводств

а 

3. 

Планированиепро

изводства 

Начинается со стадии 

сборкиили распределения 

Планирование под 

производственныемощности 

4. Оперативное 

управление 

производством 

Децентрализовано. 

Производственные графики 

составляются только для 

стадии сборки. За 

выполнением 

графиковдругихстадийнабл

юдаетруководствоцехов 

Централизованное 

графикисоставляются для 

всех цехов. 

Контрольосуществляется 

специальными отделами 

(плановыми, 

диспетчерскимибюро) 

5. 

Стратегияуправле

ние 

запасами 

Запасы в виде 

незадействованныхмощнос

тей(станков) 

Запасы в виде излишков 

материальных ресурсов 

(сырье) 

5.1 

Управлениестрахо

выми запасами 

Наличиестраховыхзапасовго

ворит о сбое в 

производственном процессе, 

т.к. 

складскиеплощадипочтинеп

редусмотрены 

Страховой запас постоянно 

поддерживается на 

определенномуровне 

5.2 

Управлениеопера

ционнымизаделам

и(запасы 

нарабочих местах) 

Операционный задел 

минималензасчетсинхрониз

ациипроизводства 

Операционный задел не 

всегда минимален из-за 

несинхронностисмежных 

операций, различной 

пропускной способности 

оборудования,его плохой 

расстановки, неэффективного 

выполнения транспортно-
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складскихработ 

5.3 Управление 

запасами готовой 

продукции 

Запасы практически 

отсутствуют из-за быстрой 

отправки готовой 

продукции заказчику. 

Излишних запасов 

небывает, т.к. размер 

партииготовых изделий 

сориентированназаказ 

Запасымогутбыть большиеиз-

за: 

- несвоевременности 

изготовленияпродукции; 

- несвоевременности 

отправки готовойпродукции; 

- размера партии готовых 

изделий;сориентированности 

на годовуюпрограммубез 

учетаколебанийспроса 

6.Размещение 

оборудования 

Универсальноеоборудовани

е,котороеразмещено по 

кольцевому или линейному 

принципу 

Специализированное 

оборудование,размещенноепо 

участкам,атакже 

Частичноуниверсальноеобору

дование,расположенноелиней

но 

7. Кадры Высококвалифицированные 

рабочие-

многостаночники(универса

лы) 

Узкоспециализированные 

рабочие,ноестьирабочие-

многостаночники 

8. 

Контролькачества 

Поставка качественных 

материальных ресурсов, 

коматериальныхпотоконент

ов, изделий. Сплошной 

контролькачестваосуществл

яетпоставщик 

Сплошной или выборочный 

контроль на всех стадиях 

производства,что удлиняет 

производственныйпроцесс 

9.Распределитель 

наястратегия 

Размер партии готовых 

изделийравенразмерузаказа

. 

Ориентация на 

конкретногопотребителя. 

Изготовление сучетом 

специфических требований 

заказчика. 

Организацияпослепродажн

огообслуживания 

Размер партии готовой 

продукциисоответствует 

плановому 

выпуску.Ориентацияна―усред

ненного 

потребителя.Организацияпосл

епродажногообслуживания 
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 10.5.Организация и управление 

материальнымипотокамипроизводственнойлогистики 

  

Организация материальных потоков и управление имина предприятии 

неразрывно связаны между собой и образуютсистему. Так, перемещение 

материалов в процессе выполнения полученных заказов невозможно без 

управления, 

котороеосуществляетсяпутемраспределенияматериальныхресурсов,планирован

ияхозяйственныхсвязейит.п.,ивместестемтребуетопределеннойорганизации:обе

спеченияритмичного выполнения поставок, выбора оптимальной 

системытранспортировки материалов и др. В процессе организациидостигается 

объединение элементарных потоков и 

создаютсяусловиядляэффективногофункционированияпроизводственной 

логистической системы. Управление 

материальнымипотокамиобеспечиваетпостоянныйконтрользаходомвыполнения 

производственных заказов и оказывает необходимое воздействие на 

логистическую систему с тем, чтобыудерживать ее параметры в заданных 

пределах для 

достиженияпоставленныхпередпредприятиемцелей.Пространственные и 

временные связивпроцессе организации. Отдельные стадии процесса 

преобразования 

материальныхпотоков(хранение,обработка,транспортировка)осуществляются 

на предприятии в пространственно обособленных подразделениях, каждое из 

которых выполняет определенныефункции. 

Состав функциональных подразделений (служб, цехов)предприятия, 

участвующих в формировании и 

преобразованииматериальныхпотоков,ихвзаимноерасположениенатерритории и 

формы взаимосвязей по выполнению 

производственныхзаказовназываютпространственнойструктуройлогистической

системы. 

Структура внутрипроизводственной логистической системы 

определяется рядом факторов, в числе которых можновыделитьследующие: 

 Диверсификация производства – непосредственновлияет насостави 

специализацию производственных 

подразделений,количествоскладов,ассортиментзапасов,степеньразнообразиясвя

зей споставщикамии ихчисло. 

 Объем выпуска продукции – определяет размеры запасов и отдельных 

производств, их количество, а также мощность грузопотоков. Чем больше 

объем выпуска продукции,тем крупнее производственные подразделения, 

отчетливее ихспециализация, больше объем прибывающих на предприятиеи 

отправляемых с него грузов. Увеличение объема 

выпускаемойпродукцииприводиткувеличениюсреднесуточногорасхода 

материала и обусловливает необходимость созданиябольшихзапасов. 
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 Метод организации перемещения грузов – влияет 

наразмерытранспортныхподразделений,составучастниковвыполнения работ, 

число звеньев в передвижении продукциии количество промежуточных 

складов. Так, переход к транзитной схеме организации грузопотоков приводит 

к уменьшению числа звеньев в передвижении и сокращению объемаработпо 

переработкегрузов. 

 Методы организации производства – влияют на количествои объем 

внутренних перевозок, размеры незавершенногопроизводства. 

 Тип системы управления запасами – влияет на их величину в производстве: 

чем больше интервал времени 

междупоставкамииобъемзаказа,темвышеуровеньпроизводственныхзапасов. 

 Пространственная структура логистической 

системыпредопределяетпорядок(последовательность)выполненияопераций по 

преобразованию материальных потоков во времени. Возникающие при этом 

временные связи характеризуют отрезки времени, в которые протекают 

отдельные стадиипроцесса выполнения заказа или фиксируются его 

промежуточныерезультаты– 

события.Дляхарактеристикивременногоаспектаорганизацииматериальныхпоток

овиспользуютсяследующиепонятия:цикл выполнения заказа; структура цикла 

выполнения заказа;длительностьциклазаказа. 

Цикл выполнения заказа – это комплекс определеннымобразом 

организованных во времени элементарных 

потоков,возникающихпривыполнениилогистическихоперацийвпроцессе 

продвижения заказа смоментаего получения доисполнения. 

Моментполучениязаказахарактеризуетвременнуючку поступления 

запроса на изготовление продукции 

определенноговидаиназначения.Моментвыполнениязаказаозначаетпоступление

продукциивторговуюсеть–длятоваров личного потребления или на склад 

предприятия заказчика–для изделийпроизводственного назначения. 

Структурациклавыполнениязаказавключаетшестьэтапов: 

1. Получениезаказа, 

2. Техническаяподготовка(планируетсятолькоодинразприполучениинового 

заказа), 

3. Поставкаматериалов, 

4. Подготовкакзапуску, 

5. Собственнопроизводство(отзапускаукомплектованного заказа до момента 

завершения всех работ в производстве), 

6. Поставказаказа. 

Формализованныйпримерциклавыполнениязаказапредставленвтаблице 11. 

 

 

Таблица11 –Структурациклавыполнениязаказа 
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Этапыцикла Группыопераций 

Получениезаказа Учет,обработкаиоформлениезаказа 

Техническаяподгото

вка 

Разработкаконструкцииитехнологииизготовления. 

Организационнаяподготовка. 

Освоение 

Организацияпереходанавыпускновогоизделия 

Поставкаматериалов Формирование заказа. 

. Выборпоставщиков. 

Получениеиразмещениематериаловнаскладе. 

Подготовкакзапуску Получениезаготовок. 

Подборнеобходимойтехнологическойостастки. 

Проведение предварительной синхронизации.  

Разработкаплана-графикавыпускаизделий. 

Изготовлениезаказа Технологические операции. 

Технологический контроль производства. 

Транспортировка диспетчеризация. 

Поставказаказа Складирование готовой продукции.  

Коматериальнаяпотоклектациязаказа. 

Отгрузказаказапотребителю. 

 

Календарный период, в течение которого 

осуществляютсявсеоперацииповыполнениюзаказа,выражаетдлительность 

циклазаказа. 

 

В наиболее общем виде длительность цикларассчитываетсяпоформуле: 

ГдеТОЗ–времяобработкииоформлениязаказа; 

ТТП–времятехническойподготовки; 

 

 

ТЗМ–времязакупкиматериалов; 

ТПЗ–времяподготовкикзапуску; 

ТПЦ–длительностьпроизводственногоцикла; 

ТП–времяпоставки; 

ТПЕР–времяперерывов,возникающихиз – 

заасинхронностиотдельныхэтаповцикла. 
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 10.6. Методы, используемые для 

определенияпотребностивматериальныхресурсахдляпроизводственногопр

оцесса 

  

Системыуправленияматериальнымипотокамипозволяют применять 

методы, используемые для определения потребности в материальных ресурсах 

для производственногопроцесса. 

Подсистемойуправленияматериальнымипотокамипонимается 

организационный механизм формирования планирования и регулирования 

материальных потоков в рамкахвнутрипроизводственной 

логистическойсистемы. 

Различают несколько систем управления материальнымипотоками: 

1. Планированиепотребностивматериалах(MRP)–это автоматизированная 

система планирования потребностейпроизводства в необходимых 

материальных ресурсах. MRPпозволяет осуществлять приоритетное 

планирование выполнения заказов в реальном масштабе времени с учетом 

возникающих отклонений от плановых заданий, а также 

текущеерегулированиеи контрольпроизводственныхзапасов. 

ОсновнымицелямиMRPявляются:гарантийноеудовлетворение 

потребности в материальных ресурсах, поддержание минимально возможного 

уровня запасов; 

повышениеточностипланированияпроизводства,поставокизакупокматериалов.И

дея концепции «планирования потребностей в материалах» – сначала 

определяется, сколько и в какие сроки необходимо произвести готовой 

продукции. Затем определяютсявремя и необходимые количества МР для 

выполнения 

производственногорасписания.Концепции«планированияпотребностей/ресурсо

в»реализуюттолкающиесистемы.Основная цель концепции – обеспечение 

потока плановых количеств материальных ресурсов и запасов продукции на 

горизонтепланирования. 

Необходимыеусловияреализацииконцепции«планированиепотребностей/

ресурсов»:использованиеэффективныхматематическихметодовпрогнозировани

я,планирования,организациипроизводственныхпроцессов;наличиесредств 

вычислительной техники, позволяющей автоматизировать решение 

оптимизационных задач, планирование иуправление производством, 

оперативное управление технологическимипроцессами.При выборе метода 

организации управления материальным потоком необходимо выяснить, с каким 

видом спросаимеет дело организация: зависимым или независимым. 

Еслиобщий спрос формируется большим количеством отдельныхпокупателей, 

каждый из которых независимо от других нуждается в каком-то товаре, то 

имеет место независимый спрос.Если же, например, производитель использует 

ряд компонентов для изготовления продукта, то спрос на каждый из 

этихкомпонентов связан друг с другом и зависит от производственного плана 

изготовления конечного продукта. В этомслучае имеетместозависимый 

спрос.При зависимом спросе становится возможным 
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планированиепотребностивматериалах(materialrequirementsplanning) или MRP. 

Суть этого подхода заключается в расчете потребностей во всех видах 

материалов, сырья, 

комплектующих,деталей,необходимыхдляпроизводствакаждогопродукта из 

основного графика в требуемом объеме, и 

подачесоответствующихзаказовнапоставку. 

ПреимуществаMRP: 

- MRP оперирует данными не о прошлом 

потреблении,аобудущихпотребностях. 

- Снижениеобъемазапасов,т.е.экономияфинансов,площадей,персоналаи т.д. 

- Повышениескоростиоборачиваемостизапасов. 

- Отсутствиезадержек,вызванныхнехваткойматериалов. 

- Уменьшениеколичествасрочныхзаказов. 

- ВозможностьиспользованияданныхMRPдляпланированиядругихлогистичес

кихвидовдеятельностикакнапредприятии,такивцепипоставок. 
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НедостаткиMRP: 

 Требуется большой объем подробной и точной информации инеобходимых 

вычислений. 

 Низкая гибкость не позволяет оперативно реагироватьнавнешниеизменения. 

 Наличие очень сложных систем управления большойразмерности и 

загруженности, что может повлечь значительноечислосбоеввсистеме. 

 Размер заказов, предлагаемый MRP, может быть неэффективен. 

 MRP может не учитывать ограничений по мощностиидругимпараметрам. 

 Дорогостоящееидолговременноевнедрение. 

Одним из масштабных расширений MRP является 

планированиепроизводственныхресурсов(manufacturingresourceplanning) или 

MRPП, предусматривающее планирование всех другим производственных 

ресурсов: сотрудников,оборудование,сооружений,финансов,транспортаи т.д. 

2. Концепция"точновсрок"(JIT) 

Идея концепции "точно в срок" – синхронизация 

процессовдоставкиМРиГПвнеобходимыхколичествахточнок тому моменту, 

когда звенья логистической цепи в них 

нуждаютсядлявыполнениязаказа,заданногоподразделением-потребителем. 

Концепции «точно в срок» реализуют тянущиесистемы. 

Цель концепции «точно в срок» – минимизация 

затрат,связанныхссозданиемзапасов. 

НеобходимыеусловияреализацииконцепцииJIT: 

- наличие в экономической системе надежных поставщиков; 

- использование систем обмена информацией о требуемыхМР, 

например,KANBAN дляJIT; 

- высокая скорость физической доставки МР, в том числе за счет сокращения 

времени промежуточного хранения иожиданиягрузопереработки; 

- точная информация о текущем состоянии производства,точные прогнозына 

ближайшеебудущее. 

Для этого при организации и оперативном управлениипроизводственных 

процессов должны использоваться 

надежныетелекоммуникационныесистемыиинформационно-

компьютернаяподдержка.В основе этой концепции лежит уверенность, что 

запасывозникаютиз-заплохогоуправления,плохойкоординацииработ и поэтому 

проблемы прячутся в запасы. Отсюда следует вывод, что надо отыскать 

причины, вызывающие разницумежду предложением и спросом, улучшить 

выполнение операций, после чего запасы исчезнут. В более широком значении 

JIT рассматривает предприятие как набор проблем, 

мешающихэффективномувыполнениюопераций,например,большое время 

выполнения заказов, нестабильность доставкизаказов, несбалансированные 

друг с другом операции, 
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ограниченнаямощность,поломкиоборудования,бракованныематериалы,перерыв

ывработе,ненадежныепоставщики,низкое качество ГП, слишком большой 

объем бумажной 

работыимногоедругое.Менеджерыпытаютсярешитьэтипроблемы,создаваязапас

ы,приобретаядополнительныемощности, устанавливая резервное оборудование, 

приглашаяспециалистов по «тушению пожаров» и т.д. Однако на самомделе 

эти действия только скрывают причины проблем. 

Конструктивныйподходзаключаетсявтом,чтобывыявитьнастоящие 

проблемыирешитьих. 

ПреимуществаJIT: 

В некоторых организациях, внедривших JIT, произошлосокращение 

запасов на 90 %; площадей, на которых выполняются работы, – до 40 %; затрат 

на снабжение – до 15 % ит.д. 

КпреимуществамJITотносятся: 

- сокращениезапасовматериаловинезавершенногопроизводства; 

- сокращениевременивыполнениязапасов; 

- сокращениевременипроизводствапродукции; 

- повышениепроизводительности; 

- использованиеоборудованиясболеевысокойзагрузкой; 

- повышениекачестваматериаловиготовойпродукции; 

- снижениеобъемаотходов; 

- болееответственноеотношениесотрудниковкработе; 

- улучшениеотношенийспоставщиками; 

- появлениепривычкиконструктивнорешатьвозникающие в ходе работы 

проблемы.ПроблемыреализацииJIT: 

- Высокие первоначальные инвестиции и затраты на реализацию JIT (покупка 

качественного дорогостоящего 

современногооборудования,затратынаподготовкуспециалистови на высокую 

заработную плату, повышение затрат на производствовследствиенебольших 

партийвыпускаи т.д.). 

- Неспособность справляться с непредвиденными 

обстоятельствами(поломки,забастовкиработниковпоставкиидр.). 

- Зависимостьотвысокогокачествапоставляемыхматериалов. 

- Необходимостьработатьвстабильномпроизводстве,хотяспросчастоколеблется

. 

- Снижениегибкостивудовлетворениименяющихсязапросовпотребителей. 

- Трудностьсокращениявременинапереналадкуисвязанныхсэтимзатрат. 

- НеспособностьотдельныхпоставщиковработатьврежимеJIT. 

- ПроблемыпривязкиJITкдругиминформационнымсистемампартнеров. 

- Необходимостьизмененияобщейпланировкисооружений. 

- Работасотрудниковвобстановкеповышенногостресса. 
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- Отсутствиедухасотрудничестваидовериямеждуработниками. 

- Неспособностьотдельныхсотрудниковвзятьнасебябольшуюответственность. 

Варианты распространения действия концепций MRPиJITна 

цепьпоставок. 

Распространение подхода MRPII на предприятия логистической цепи в 

соответствии с тенденцией внешней 

интеграцииполучилоназваниепланированиепотребностейпредприятия(enterpris

erequirementsplanning),илиERP.ПустьсистемаMRPпроизводителяопределилатре

буемыйобъемпоставоккакоготоматериала.Электронныйобменданными может 

связать систему MRP с системой поставщика. Тогда поставщик, зная, когда и 

сколько он должен доставить материалов, может начать составлять графики для 

своихопераций, чтобы успеть к сроку. Если поставщики 

второгоуровнясвязаныссистемойMRPпоставщикапервогоуровня,то они также 

могут начать свои приготовления. Таким 

образом,исходноесообщениеперемещаетсяпоцепипоставокназад, обеспечивая 

интегрированное планирование в 

пределахвсейЛЦ.ТехническиреализоватьсистемуERPпомогаетэлектронныйобме

нданными,системаэлектронныхплатежей,Интернет и др. Проблемы 

заключаются в том, чтобы добиться полного доверия между организациями, 

обеспечить 

наличиесогласованныхсистемнаразныхпредприятияхит.п.Программное 

обеспечение ERP стало доступно с 1990-х годов. JIT заставляет поставщиков 

менять методы работы, чтобы обеспечивать более быстрые поставки, более 

высокое качество, меньшие партии и абсолютную надежность. Очевидный 

способ удовлетворять эти требования – самим поставщикам взять на 

вооружение методы JIT. Это гарантирует, чтовся логистическая цепь будет 

работать согласованно на основе одних и тех же целей и принципов. Концепция 

эффективнойреакцииназапросыпотребителей(efficientconsumerresponse), или 

ECR предполагает расширение зоны JIT на всюцепь поставок. Еще 

используются названия «быстрая реакция» (quickresponse, QR), «планирование 

непрерывного 

пополнения»(continuousreplenishmentplanning,CPR).ВусловияхECRсообщениеот

ребуемыхматериалахидетназадчерезцепьпоставок,врезультатечегоМРперемеща

ются вперед,т. е. ECR «протягивает» материальные 

ресурсычерезорганизации,входящиевлогистическуюцепь. 

3. Планированиераспределенияресурсов(DRP)можетбытьохарактеризованокака

втоматизированнаясистемауправления исходящими товарами. Она является 

зеркальнымотражением MRP, использует тс же логику, средства и методы. К 

числу основных функций системы относятся: планирование поставок и запасов 

на различных уровнях цепи распределения (центральный – периферийные 

склады), информационное обеспечение распределения продукции, а также 

планированиетранспортныхперевозок.Основнойграфикпроизводства 

формируется в соответствии с данными, независимого спроса (прогноза 
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спроса). Таким образом, DRP позволяетувязать функции производства и сбыта 

продукции, а такжеоптимизировать логистические издержки за счет 

сокращениятранспортныхрасходовизатраттовародвижения. 

MRPиDRPотносятсяксистемамвыталкивающеготипа. 

4. Интегрированнаясистемауправленияматериальнымииинформационными 

потоками (ЛТ) представляет собойпроцесс производства и связанные с ним 

снабжение и сбыткак единый непрерывный производственный поток. 

Управление материальными потоками в единой системе осуществляется на 

основе обратного планирования сроков. Производитель не имеет законченного 

плана и графика работы, онтесно связан не с общим, а с конкретным заказом 

потребителя этой продукции и оптимизирует свою работу в 

пределахэтогозаказа. 

Для всех подразделений разрабатываются только усредненные планы (на 

месяц), а их детализация по декадам 

(дням,часам)производитсянепосредственнымиисполнителямиработсучетомсрок

овсдачидеталей(сборочныхединиц)иобъемаполученного задания. 

Система информационного обеспечения оперативногоуправления 

материальными потоками по принципу 

«точнововремя»(KANBAN).Картазаявка«KANBAN»содержитвсю 

необходимую информацию о запросах потребителя. Какправило, 

такаяинформация включает: 

- Наименованиеишифрдетали; 

- Спецификациюемкостейсуказаниемихтипаиколичествакладываемых в 

нихдеталей; 

- наименование участка-производителя и участка-потребителя продукции; 

время доставки, определяемое с 

учетомпродолжительностиизготовлениядетали.Каждый предыдущий по 

технологической цепочке участок работает в соответствии с поступившим 

заказом, указанным в карте «KANBAN». Контроль за ходом производства 

осуществляется путем регистрации карт, находящихся вобращении. 

5. Системаоптимизированнойтехнологиипроизводства(OPT) относится к 

классу «вытягивающих» 

микрологистическихсистем,интегрирующихпроцессыснабженияипроизводства.

Основнымпринципомработыэтойсистемыявляется выявление в 

производственном процессе узких местили критических ресурсов По-существу, 

ОРТ является компьютеризированной версией KANBAN с той разницей, 

чтосистема ОРТ препятствует возникновению узких мест в 

логистическойсети«снабжение–производство»,асистемаKANBAN позволяет 

эффективно устранять уже возникшиеузкие места. В качестве критических 

ресурсов, 

оказывающихвлияниенаэффективностьлогистическойсистемы,могутвыступатьз

апасысырьяиматериалов,размернезавершенногопроизводства,технологияизгото
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вления,персоналидр.Предприятия, использующие систему ОРТ, не стремятся 

максимально загрузить персонал, выполняющий некритическиеоперации, так 

как это вызывает нежелательный рост 

запасовнезавершенногопроизводства.ЭффективностьсистемыОРТс 

логистических позиций заключается в увеличении выпускапродукции, 

снижении производственных и транспортных 

издержек,уменьшениизапасовнезавершенногопроизводства.Известно, что 95-

98% времени, в течение которого материал находится на производственном 

предприятии, приходится на выполнение погрузочно-разгрузочных и 

транспортно-складских работ. Этим обусловливается их 

значительнаядолявсебестоимостивыпускаемойпродукции.Логистическийподхо

дкуправлениюматериальнымипотоками на предприятии позволяет максимально 

оптимизировать выполнение комплекса логистических операций. Поданным 

фирм Бош—Сименс, Мицубиси, «Дженерал моторс»,один процент сокращения 

расходов на выполнение логистических функций имел тот жеэффект, чтои 

увеличение на10%объемасбыта. 

Перечислим слагаемые совокупного эффекта от применения логистического 

подхода к управлению материальнымпотокомнапредприятии. 

1. Производство ориентируется на рынок. 

Становитсявозможнымэффективный переход на малосерийное и 

индивидуальноепроизводство. 

2. Налаживаются партнерские отношения с поставщиками. 

3. Сокращаются простои оборудования. Это обеспечивается тем, что на 

рабочих местах постоянно имеются необходимыедляработыматериалы. 

4. Оптимизируютсязапасы—однаизцентральныхпроблем логистики. 

Содержание запасов требует отвлеченияфинансовых средств, использования 

значительной части материально-

техническойбазы,трудовыхресурсов.АнализопытарядафирмЗападнойЕвропы,ис

пользующихсовременныелогистическиеметодыорганизациипроизводства(систе

му KANBAN), показывает, что применение логистикипозволяетуменьшить 

производственныезапасана50%. 

5. Сокращается численность вспомогательных рабочих.Чем меньше уровень 

системности, тем неопределеннее трудовой процесс и тем выше потребность во 

вспомогательномперсоналедлявыполненияпиковыхобъемовработ. 

6. Улучшаетсякачествовыпускаемойпродукции. 

7. Снижаются потери материалов. Любая логистическаяоneрация - это 

потенциальные потери. Оптимизация логистическихопераций - 

этосокращениепотерь. 

8. Улучшаетсяиспользованиепроизводственныхискладских площадей. 

Неопределенность потоковых процессов заставляет резервировать большие 

добавочные площади.В частности, при проектировании торговых оптовых баз 

неопределенностьпотоковыхпроцессоввынуждаетна30%увеличиватьплощадиск
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ладских помещений. 

9. Снижается травматизм. Логистический подход 

органическивписываетвсебясистемубезопасноститруда. 

 

11. Логистика и маркетинг 

 

Существенным и актуальным для современного рынка Казахстана стало 

применение маркетинговой логистики вслед за маркетинговым менеджментом. 

Логистика в отрыве от маркетинга многократно слаба в своих функциональных 

проявлениях. Необходимость тщательного или даже поверхностного 

распознания рынка логистических транспортных услуг или логистических схем 

внутренней логистики и/или модели логистики предприятия с учётом внешней 

среды всегда должна опираться на маркетинговые исследования. Поэтому, 

логистика приобретает инструментарий маркетинга, становясь маркетинговой 

логистикой. 
Если до 70-х и даже вплоть 80-х гг. прошлого столетия в принципе не 

отличались особо задачи логистики и маркетинга касательно своего 

функционального профиля, то, начиная со второй половины 80-х годов, более 

отчётливо позиционирует себя и маркетинг, и логистика, и общий менеджмент, 

но в целом сохраняя аналитические методы и инструментарий маркетинга. 

Поэтому можно утверждать, что и менеджмент стал маркетинго-

ориентированным, и логистика в «жёсткой сцепке» в тандеме с маркетингом. 
Но стоит добавить, что в ходе дальнейшего развития логистики и маркетинга 

произошли изменения, выражающиеся в том, что встроенная ранее в систему 

маркетинга логистика стала организационно обосабливаться, но, не теряя 

маркетинговую «начинку». В результате этого разделения задачи по оптимизации 

потоковых процессов стали изучаться более глубоко, а в системе менеджмента 

предприятий появилось ещё большее функциональное дробление. 
Логистика выступает как маркетинговая подсистема, если функционально 

непосредственно в подчинении отдела маркетинга, а не общего менеджмента, то 

анализ и планирование подразделения логистики исходит из потребности 

предприятия через маркетинговый менеджмент. Так, если служба маркетинга 

обосновала необходимость выпуска нового вида продукции или модификации 

существующей, то тогда изменённые задачи службы логистики должны учитывать 

объёмы складского (производственного) задела, сроки обеспечения ресурсами, 

управления запасами и транспортировка точно в срок и без потерь. 
Таким образом, логистику можно рассматривать как инструмент реализации 

маркетинговых стратегий, т.е. «маркетинг формирует спрос, а логистика его 

реализует». Логистика в маркетинге изучает только потоковые процессы. 
Маркетинг в рамках формирования и реализации своей программы принимает 

на себя достижение стратегических и тактических целей фирмы, как маркетинг 

- менеджмент, а логистика – оперативное управление.  
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Место маркетинга и логистики четко определены, но интересы их могут и 

совпадать. Как видно по схеме (Рисунок 42), интересы маркетинга и логистика 

по объектам больше совпадают, занимаясь функционально несколько иначе. У 

комплекса маркетинга («маркетинг-микс») свои задачи, а у логистики свои, о 

чем мы описывали в п.1.1. В целом они органически взаимосвязаны, о чем мы 

будем доказывать по всей работе и особенно укажем в главе восьмой. 

 

 

 

Рисунок 42 - Содержаниеи взаимосвязь комплексовмаркетинга и логистики 

 
Таким образом, маркетинг и логистика имеют органической единство в 

цели по успешному продвижению товарно-материальных ценностей от 

производителя, и/или ключевого посредника до конечного потребителя. 

Маркетинговая логистика точно также возникает, как синергия и органическое 

сочетание наук по развитию эффективного бизнеса на основе передовых систем 

анализа, исследования рыночных процессов и методов управления компаниями, 

как маркетинг-менеджмент. 

«Маркетинг–менеджмент» — это управленческая деятельность, 

связанная с осуществлением планирования, организации, координации, 

контроля, аудита и стимулирования мероприятий по интенсификации процесса 

формирования и воспроизводства спроса на товары и услуги, увеличению 

прибыли». 

Сущность маркетинговой логистики понимается также через 

маркетинговый анализ внутренней и внешней среды для эффективной 

организации оптимальных потоков, складирования, транспортировки через 

такие науки, как: 

•планирование и контроль; 

•управление ресурсными, информационными и продуктовыми потоками; 
• функции по транспортировке и складированию; 
•оптимизация всех процессов вплоть до доведения готовой продукции до 



 

136 

потребителя в соответствии с интересами и требованиями последнего. 

 

 

 

 Рисунок 43 - Функции маркетинговой логистики и маркетинга  

При более абстрактном рассмотрении функций логистики и маркетинга, 

как показано на рисунке43, он больше похож на организационную схему. Однако, 

на самом деле видно, что это рисунок показывает функциональные ответвления 

обоих подсистем менеджмента. В дальнейшем нам покажется, что логистика 

дублирует функции маркетинга, но это не так. Функции маркетинга шире и 

занимается комплексно анализом нужных факторов из внешней среды и 

анализом внутренних потенциальных возможностей фирмы всячески и 

интегрированном единстве с общим менеджментом, и потому сам менеджмент 

современный немыслим без маркетинга. Поэтому уже частенько встречаются 

формулировки «маркетинг менеджмент» или маркетинго-ориентированный 

менеджмент». 

Функциональное единство модели, где есть взаимодействие между 

маркетингом и логистикой возникает при выполнении логистикой маркетинго-

ориентированных функций: 

1) анализ внешней рыночной среды и чёткие знания о своих возможностях 

(внутренняя среда маркетинговой логистики); 

2) анализ потребителей по критериям требований и относительно 

конкурентов по времени и качеству и средствам доставки, по цене, по 
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оперативности послепродажного обслуживания (время и качество, ремонта, 

возврата, гарантийного обслуживания); 

3) планирование товара и товарного ряда, определение ассортиментной 

специализации производства; 

4) планирование услуг, оптимизация рыночного поведения по 

эффективному сбыту. 

Первые две маркетинговые задачи могут решаться без участия логистики, 

но третья и четвертая задачи должны решаться совместно. 

В первом параграфе мы уже отметили о задачах снабжения, размещения, 

задачах внутрипроизводственной логистики, логистики на складах, 

распределения и сбыта. Последние, т.е. логистика распределения и сбыта 

играют весьма существенную роль, и это преимущество видится в сфере 

продаж. Успехи сбыта – успехи всего предприятия. Вся выручка и вместе с ним 

и прибыль конвертируется с товара (услуги) в доход. 

Сбытовая логистика взаимодействует с каждой из четырёх составляющих 

комплекса маркетинга (4Р), т.е. определённо: место (Place), цена (Price), 

продукт (Product) и продвижение (Promotion). 

I. Место, 1Р (Place). Нельзя продвигать и продавать что-либо, если нет 

чёткости выбора потребителя: по месту его активных покупок, сегмента 

покупательского рынка или клиентуры, демографических факторов населённом 

пункте или районе (квартале) с учётом множества деталей для оптимального 

решения размещения объекта. И все эти вопросы изучаются, анализируются и 

представляются отделом маркетинга. 

Проблема выбора места всецело относится к маркетинговому решению. А 

в ходе принятия решения окончательного решения о месте сбыта принимаются 

совместно маркетингом и логистикой, т.к. оптимально-эффективное 

перемещение, сохранность, срочность, качество и цена в компетенции 

определять отделом логистики. 

Если маркетинговые планы продвигаются в решении производить и 

продавать на задуманных рынках (местах), если не будут параллельно учтены 

аналитические расчёты логистов, то хорошего эффекта не стоит ожидать. 

Именно логистика обеспечивает продукт в нужном потребителю месте, и 

именно от неё зависит: на каком качественном уровне это произойдёт? 

II. 2Р, (Price). Вопрос, связанный с ценой объединяет все пункты из 4Р, т.к. в 

конце концов, покупатель исходит из своих решений, который также проводит 

адекватный маркетинг перед решением приобрести на месте сбыта товар 

(услугу). Конечно, много ненужных товаров покупатели приобретают по 

настроению и импульсивными решениями, но речь не об этом сейчас. Речь, 

скажем о жизненно-важных и повседневных товарах (продуктах питания). И 

посему предполагается, что покупатели уже ориентируются и знают стоимость 

предоставляемого товара (услуги) различного уровня сервиса в сочетании 
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понятий «цена-качество» и, поэтому могут найти компромисс между 

стоимостью и уровнем сервиса, между ценой и качеством сервиса. 

Здесь логистикой во многих производствах прочно сохраняется 

лидерство в формировании цены. Это связано с нарастанием фактора 

ограниченности ресурсов и увеличения расстояний, как места производства, так 

и места сбыта готовой продукции по регионам и рынкам. В ценах готового 

продукта затраты на транспортировку сырья, производство и складирование 

готовой продукции и далее до места сбыта и т.д. в единице товара до 90% от 

цены в общем затраты на логистику уже никого не удивляет. Именно 

маркетинговые решения с учётом анализа логистики способствует снижению 

этих самих затрат по принятым схемам и каналам перемещения, хранения, 

обработки и распределения товарно-материальных потоков. 

Большие партии товарно-материальных потоков (ТМП) в логистике 

приводит к снижению цен на единицу товарно-материальной ценности (ТМЦ), 

как происходит это с эффектом масштаба на производстве, где снижается 

себестоимость, а, следовательно, цена на единицу товара на данном 

производстве (цена индивидуальная, внутренняя). Это не цена общественная 

(рыночная), которая формируются под воздействием рыночных конъюнктур и 

прежде всего спроса и предложения. 

В логистических потоках такое снижение стоимости ТМЦ возможны за 

счёт снижения затрат на перемещение грузов, на хранении, на различные 

услуги, сопряжённые с логистикой. Также как цены индивидуальные на 

производстве, так и тарифы логистики индивидуальные будут более 

конкурентными только при сравнении отраслевыми (общественными). С 

учётом, конечно, всех дополнительных функциональных качеств, надёжности, 

гарантии, скорости, удобства оплаты и многое др., что весьма важно клиенту 

заказчику логистических услуг. 

Таким образом, цена будет зависеть и не только от дополнительных 

функциональных качеств, надёжности, гарантии, скорости, удобства оплаты и 

многое др., но и выбора политики скидок в зависимости от объёмов покупки 

покупателем (клиентом), но и постоянством и стабильным ростом заказов от 

потребителя (клиента). У большинства фирм-продавцов есть несколько 

вариантов условий, которые они предлагают фирмам-покупателям на выбор, но 

это уже в сочетании различных маркетинговых ходов и инструментария.Очень 

часто заказчики, а также посредники просят назвать не только цену 

логистической сделки, например, перевозки груза, но также форму и срок 

оплаты. Это весьма важные факторы, т.к. большинства интересует время 

оплаты в условиях быстрой инфляции и нестабильности на рынке 

логистических услуг, где действуют и сезонные факторы. Клиент проводит 

свой адекватный маркетинг по этому поводу, сравнивает различные варианты 

условий, а потом выбирают самый выгодный для себя. Ещё одним фактором, 

определяющим цены логистических услуг, может стать сравнительный анализ 

доставки грузов собственным транспортом, что, конечно, удешевляет услугу 
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собственной транспортной логистикой до места назначения купленной партии 

товаров. В этом случае покупатель может получить ещё одну скидку, т.к. риск 

доставки и её затраты ложатся на покупателя. 

III. Продукт (товар), это третья составная часть из 4Р. 

В создании продукта, который будет реализован как товар, всецело участвует 

логистика. Именно логистика причастна в организации своевременного 

подвоза, складирования, доставки на рабочее место сырья, материалов и других 

элементов для осуществления производства товара, которые позволяют, как 

соблюдать технологический процесс в ритме, так и осуществлять качественный 

процесс производства. Оптимизация производственного процесса, его 

производительность, а, следовательно, в конце концов, себестоимость продукта 

также предопределяют издержки на внутрипроизводственную логистику. 

Напомним из курса экономической теории и маркетинга, что товар 

должен обладать общественной потребительной полезностью, нести в себе 

конкретную потребительную ценность как для личного или общественного 

удовлетворения. Товар, это продукт труда (производственной деятельности), 

созданный для обмена (для сбыта, продажи). 

Товар-микс (товарный ассортимент) — совокупность всех товаров, 

предлагаемых продавцами. Товарная линия — базовый товар и модули, 

позволяющие изменить его в соответствии с требованиями потребителей. 

Товар, как продукт живого и овеществлённого труда обладает особыми 

свойствами: функционально-качественные характеристики, наделяя его 

свойствами полезности (потребительная стоимость), а, следовательно, и 

свойствами обмена (меновая стоимость). В системе маркетинга эти качества не 

только учитываются, но и дополняются новым содержанием. Здесь товар 

долженбыть наделён не только физическими, но 

и нефизическими характеристиками: привлекательностью, престижностью, 

делимостью, хранимостью, быть удобным для транспортировки, рациональным 

по цене, информационностью, ремонтопригодностью, быть удобным в 

эксплуатации и сервисном обслуживании. 

Нефизические характеристики товара появились со «свободой обретения 

жизни» интеллектуальной собственности и нематериальных услуг. Например, 

объектом маркетинга как товара в сфере высшего образования является 

собирательный термин «образовательные услуги и продукты». Распространяются 

и такие понятия, как «ассортимент образовательных услуг», «цены 

образовательных услуг», «затраты на образовательные услуги», «спрос на 

результаты деятельности образовательных учреждений» и т.д. 
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Рисунок44 – Исследование и анализ рынка маркетингом и 

логистикой при разработке системы распределения (процесс управления 

распределением) 

 

Наиболее существенные отличия между маркетингом и логистикой 

представлены в таблице 12. 

Концепт логистического подхода к управлению материальными потоками 

заключается в интеграции отдельных участников логистического процесса в 

единую систему, способную быстро и экономично доставить необходимый 

товар в нужное место. Сложность здесь состоит в том, что в рамках единой 

системы необходимо объединить различных собственников, т. е. субъектов с 

различными экономическими интересами. 

 

Таблица 12 - Сравнение объекта и предмета исследований в области 

концепции маркетинга и в области логистики 

 

Сравниваемые 

характеристики 

маркетинга и 

логистики 

Маркетинг Логистика 

Объект 

исследования 

Рынки и конъюнктура 

конкретных товаров и 

услуг 

Материальные потоки, 

циркулирующие на этих рынках 
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Предмет 

исследования 

Оптимизация рыночного 

поведения по реализации 

товаров или услуг 

Оптимизация процессов 

управления материальными 

потоками 

Методы 

исследования 

Методы исследования 

конъюнктуры, спроса и 

предложения по 

конкретным товарам и 

услугам 

Системный подход к созданию 

материалопроводящих цепей, а 

также общеизвестные методы, 

которые применяются при 

планировании и управлении 

производственными и 

экономическими системами 

Итоговые 

результаты 

Рекомендации по 

производственно-

сбытовой стратегии и 

тактике компании: что 

производить, в каком 

объёме, на какие рынки и 

в какие сроки. Какие 

могут быть выгоды 

Проекты систем, отвечающие 

целям логистики: нужный товар, 

в необходимом количестве, 

необходимого качества, в 

нужном месте, в нужное время и 

с минимальными затратами 

 

VI. Четвёртый «Р» - promotion – продвижение имеет дело с физическим 

передвижением и размещением продукта/услуги на месте реализации, а если 

понадобится дополнительными услугами по эксплуатации и /или 

использованию продукта услуги (например, услуги программного 

обеспечения). Следует помнить, что нужна чёткая координация логистики 

складского хозяйства, логистики по доставке на место размещения, а всё это с 

опережающими темпами заблаговременно до появления товара на рынке 

рекламой и в целом отделом маркетинга, который должен корректировать 

темпы выхода и товара, и рекламного уровня воздействия (предварительный и 

поддерживающий). Отдел маркетинга проводит постоянный анализ по 

результатам «сигналов по рецепторам» всей конъюнктуры и своего сегмента. 

Для того чтобы производитель/продавец получили и выручку и заданную 

(максимальную) прибыль, надо максимально и конкурентно лучше 

удовлетворить потребителя своей продукцией/ услугой. Для начала надо, чтобы 

потребитель получил свой рекламный проспект, буклет, образец и т.д. Ещё до 

продажи заботой маркетинга является рекламная компания, а осуществлять её 

процесс доставки рекламных материалов в места их распределения уже задача 

логистики. Поэтому, от того насколько эффективно это будет проведена такая 

логистическая коммуникация будет зависеть эффективность рекламной 

компании. Любая успешная рекламная компания может потерпеть неудачу и 

сделать неэффективным правильно построенную логистику распределения 

продукта, если вдруг новая рекламная компания или акции так сильно 
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активизирует спрос на продукт у потребителей, что его отсутствие или 

нерасторопность в сети распределения полностью дискредитируют усилия 

маркетологов и рекламистов. 

Работа таких подсистем маркетинга, как логистика и реклама должны 

координировать свои усилия и воздействие на своём рынке таким образом, что 

должно отвечать стратегии маркетинг менеджмента организации. Методы 

интенсивного и эффективного продвижения товара строятся на маркетинговом 

анализе, применяя различные скидки, бонусную системы, систему распродаж, 

систему применения ценовой политики в зависимости от количества и партии 

покупок, постоянство клиентуры и их активность в процессе маркетингового 

взаимодействия с предприятием – поставщиком. 

Таким образом, «4Р» по сути, и в первую очередь сосредоточены в 

рамках маркетинг-микс, т.е. через её программу, включающую также товар, 

цену, продвижение, распределение, дополнительные услуги, персонал и др. 
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Рисунок 45 - Составляющие маркетинг-микс 
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В маркетинг-микс и до логистики присутствуют указанные группы «Р» в 

следующих опорных элементах: 

1.    Товар как продукт живого и овеществленного труда, созданный для 

обмена. Характеризуется для логистики понятиями: «ассортимент», 

«функциональные и технические характеристики», «особенности», 

«конструкция», «представление», «упаковка», «размеры», «торговая марка»; 

2.    Цена (прайс, скидки, компенсации, региональные цены, условия оплаты, 

условия выдачи кредита); 

3.    Продвижение (торговый персонал, реклама, пиар, потребительское 

продвижение, торговое продвижение, прямой маркетинг); 

4.    Распределение (выбор каналов, охват рынка, дополнительные каналы, 

направленность и плотность распределения, дилерская поддержка); 

5.    Персонал (поддержка персонала, мотивация персонала, распределение 

функций и ответственности). 

Таким образом, можно говорить о 4Р, 5Р, 6Р и 7Р. Так, в маркетинг-микс для 

анализа каждого элемента можем включить от 4Р до 7 Р, а соответственно их 

составляющие: 

- товарная политика; 

- ценовая политика; 

- дистрибутивная политика (распределение); 

- коммуникативная политика (продвижение); 

- человеческие ресурсы (люди); 

- материальные свидетельства; 

- процессы. 

В маркетинг-микс и в маркетинговой логистике важным элементом остаются и 

дополнительные услуги (предпродажное обслуживание, обслуживание в 

торговых точках, послепродажное обслуживание). 

Таким образом, можно утвердить, что логистика имеет тесную взаимосвязь с 

маркетингом и особенно с такими видами маркетинговой деятельности, как 

выбор места, дистрибьютивная политика маркетинга, коммуникативная 

политика, ценовая политика и затрат на продвижение продукта. 

 

 

 

Цели и задачи маркетинговой логистики 

 

Как известно, процедуры, задачи планы, цели, генеральная цель, миссия 

имеют выстроенную цепь взаимообусловленности. Если рассматривать без 

углубления на все эти процессы, то выделяют два взаимосвязанных аспекта 

маркетинговой логистики: функциональный, связанный с прохождением 
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материального потока, и институциональный, связанный с выбором канала 

распределения и управления им. 

В контексте функционального проявления, связанного с прохождением 

финансово-материальных и нематериальных потоков, цели маркетинговой 

логистики сосредотачивают в направлениях: 

       обеспечить постоянную готовность к расширению предложения товаров 

или услуг; 

       обеспечить конкурентоспособность товаров или услуг посредством 

маркетинговых и логистических усилий; 

       постоянно осуществлять поиск новых рынков сбыта и закреплять 

положение на старых рынках; 

       обеспечивать чёткую, без потерь, вовремя транспортировку товаров к 

месту назначения, заявленного качества; 

       совершенствовать условия о поставках и закрепление новых клиентов на 

своих и дополнительных рынках сбыта; 

       устанавливать устойчивые контакты с потребителями и приглашать к 

взаимодействию новых клиентов; 

       вести мониторинг за выполнением заказов на поставку и их качеством; 

       создавать новые региональные сетевые склады, специализированные 

склады и склады на рынках потребителя; 

       обеспечивать экстренные нужды потребителей в случае необходимости 

и/или на постоянной основе; 

       создавать и поддерживать необходимый и качественный уровень товарно-

материальных запасов (ТМЗ); 

       обеспечивать эффективный и максимальный сервис. 

Главная задача маркетинговой логистики – довести товар до потребителя с 

минимальными издержками в кратчайший срок без потерь стоимости и 

качества. Причём, маркетинговой логистика распространяется и в 

допроизводственный процесс, т.е. в снабжение ТМЦ собственно производство и 

завершается процессом сбыта и реакцией по послепродажному обслуживанию и 

работой по возврату и/или утилизацией товара. 
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Таблица 13 -Основные задачи подсистем логистики 

 

 

Поэтому основными тактическими задачами маркетинговой логистики 

выступают целевые задачи: 
1) Максимизация или получение планово растущей прибыли предприятия за 

счёт более полного удовлетворения спроса потребителей с учётом 

конкурентных условий; 
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2) Эффективное использование наличного производственно-технического 

аппарата предприятия за счёт оптимальных загрузок производственных 

мощностей в зависимости от конъюнктуры рынка; 

На уровне отдельного предприятия маркетинговая логистика рассматривает 

следующие задачи: 

- планирование заказов по объёмам и закупки ТМЦ для производства; 

- организация информационного анализа и разработка программ работы по 

заказам; 

- планирование объёмов отгрузки по всем видам контрактов; 

- проектирование и прокладка оптимальных схем транспортировки; 

- маркетинговое решение вопросов постпроизводственной складской 

обработкой /производством: 

а) расфасовкой; 

б) комплектацией транспортабельной единицы товара; 

в) удобной упаковкой, как для транспортировки, так и для промежуточного 

хранения и размещения в торговой сети для сбыта конечному потребителю; 

       организация маркетингового менеджмента в транспортно-

экспедиционной логистике или обращение к сторонним транспортным 

компаниям; 

       маркетинговая логистика в послепродажных отношениях (сервисные, 

консультативные, гарантийный ремонт, досрочные акции замены или продажи 

постоянным клиентам, утилизация). 

Таким образом, маркетинговая логистика в целом занимается 

скоординированным процессом, объединяя усилия всех участников канала 

(поставщиков, производителей, посредников, покупателей). А цели 

маркетинговой логистики – найти наиболее эффективные способы 

перемещения и представления ТМЦ, т.е. оптимизация товародвижение и 

хранение, а также дать потребителям желаемый уровень обслуживания при 

минимальных затратах. 

Маркетинговая логистика имеет синергию двух взаимосвязанных и 

взаимовлияющих дисциплин дисциплины маркетинга и логистики на основе 

современного маркетинг менеджмента. Маркетинговая логистика кроме 

методов маркетинга, собственно самой логистики продвижения, складирования 

и сбыта использует методы линейной алгебры, математического 

моделирования и других наук с целью оптимизации потоковых процессов более 

эффективными способами в процессе взаимодействия предприятия с рынком и 

непосредственно с клиентской базой взаимодействия. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Логистика, хотя и имеет глубокие исторические корни,тем не менее, 

сравнительно молодая наука. Особенно бурноеразвитие она получила в период 

второй мировой войны, когда была применена для решения стратегических 

задач и четкоговзаимодействияобороннойпромышленности,тыловыхи 

снабженческих баз и транспорта с целью своевременногообеспечения армии 

вооружением, горюче-смазочными материалами и продовольствием. 

Постепенно понятия и методылогистики стали переносить из военной области в 

гражданскую,вначалекакновогонаучногонаправленияорациональном 

управлении движением материальными потоками всфереобращения,азатем 

ивпроизводстве. 

КконцуXX векалогистическаянаукавыступаеткакдисциплина, 

включающая в себя закупочную или 

снабженческуюлогистику,логистикупроизводственныхпроцессов,сбытовую 

логистику, транспортную логистику, информационнуюлогистику иряддругих. 

Каждая из перечисленных областей деятельности человека достаточно 

изучена и описана в соответствующей литературе; новизнаже 

логистическогоподходазаключается 

винтеграцииперечисленных,атакжедругихобластейдеятельности с целью 

достижения желаемого результата с минимальными затратами времени и 

ресурсов путем оптимального сквозного управления материальными и 

информационнымипотоками. 

В данном учебном пособии также определены перспективы развития 

логистических систем в отечественнойэкономике. 

Данноеучебноепособиедаетвозможностьбудущемулогисту получить 

первые сведения об особенностях 

организациилогистическихзвеньевисистем,охарактерезадач,обеспечивающих 

эффективный логистический сервис и 

позволяющихдополнительносдерживатьростзатрат. 

В результате изучения данного учебного пособия обучающийсяполучает 

практическийопытинавыки: 

- планированияи организации логистических процессов в организации 

(подразделениях); определения 

потребностейлогистическойсистемыиеѐотдельныхэлементов; 

- анализаипроектированиянауровнеподразделения(участка) логистической 

системы, а именно: закупочной 

логистики,управлениязапасамиираспределительныхканалов; 

- оперативного планирования материальных потоков напроизводстве; 

- расчетовосновныхпараметровлогистическойсистемы. 
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Тестовые вопросы: 

 

1. . . . - наука о планировании, организации, управлении, контроле и 

регулирований движения материальных потоков.  

a) Логистика 

b) Менеджмент 

c) Маркетинг 

d) Экономика 

e) Информатика 

2. Основным функциональным подходом в логистике является управление . . .    

a) товародвижением 

b) персоналом 

c) планированием 

d) контролем качества 

e) информацией 

3. В современных условиях выделяют следующие виды логистики: 

a) закупочная, производственная, сбытовая 

b) закупочная, складская, сбытовая 

c) маркетинговая, транспортная, локальная 

d) складская, производственная, сырьевая 

e) контрольная, закупочная, транспортная 

4. Задача . . . анализ рынка поставщиков и потребителей, выработка общей 

концепцией распределения материальных потоков. 

a) макрологистики 

b) микрологистики 

c) макросреды 

d) микросреды 

e) микроэкономики 

5. . . .  решает локальные операции перемещения товаров внутри предприятий. 

a) Микрологистика 

b) Макрологистика 

c) Макросреды 

d) Микросреды 

e) Микроэкономика 

6.  В соответствии с современными задачами логистики различают два вида ее 

функций:  

a) оперативные, координационные 

b) контрольные, распределительные 

c) транспортные, оперативные 

d) локальные, рыночные 

e) оперативные, статистические 
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7. Сбор данных о товарном потоке, их передачу, обработку и систематизацию с 

последующей передачией готовой информации - . . . логистика.  

a) компьютерная 

b) информационная 

c) товарная 

d) рыночная 

e) производственная 

8. Одним из направлений логистики является . . .   . 

a) анализ рынка поставщиков и потребителей 

b) осуществление контроля качества медикаментов 

c) планирование товарных запасов 

d) изготовление лекарственных препаратов 

e) лекарственное обеспечение населения 

9. Основной задачией логистики является выбор вида . . .  , рациональных 

направлений материальных потоков. 

a) транспорта 

b) персонала 

c) упаковки 

d) сырья 

e) передачи 

10. . . . функции – управление движением материальных ценностей в сфере 

снабжения, производства и распределения. 

a) Оперативные 

b) Координационные 

c) Транспортные 

d) Рыночные 

e) Контрольные 

11. . . . функции – выявление и анализ потребностей в материальных ресурсах. 

a) Координационные  

b) Оперативные 

c) Транспортные 

d) Рыночные 

e) Контрольные 

12. Фундамент современной логистики заложен начиная с . . . ХХ века. 

a) 40х 

b) 30х 

c) 50х 

d) 60х 

e) 70х 

13. Логистика предполагает соглосование процессов товародвижения, 

производством и . . .   . 

a) маркетингом 

b) затратами 
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c) доходом 

d) спросом 

e) ресурсами 

14. Важнейшим критерием комплексного логистического подхода является . . . 

предприятия.  

a) минимизация издержек 

b) анализ рынка 

c) изучение поставщиков 

d) уровень запасов 

e) уровень маркетинга 

15. Для достижения минимального времени поставок целесообразно 

расположение складов вблизи . . .   . 

a) заказчиков 

b) поставщиков 

c) производителей 

d) оптовой сети 

e) розничной сети 

16. . . . - это при минимальных издержках наилучшим образом удовлетворять 

потенциальных потребителей.  

a) Логистическое управление 

b) Логистическая система 

c) Логистический анализ 

d) Розничная торговля  

e) Логистический сбыт 

17.  К логистическому управлению относятся такие основные функции, как 

контроль и анализ . . . процесса. 

a) производственно-сбытового 

b) экономика-финансового 

c) маркетингового 

d) управленческого 

e) подготовительного 

18. . . . и ведение отчетной документации является одним из функций 

логистического управления. 

a) Учет 

b) Контроль 

c) Анализ 

d) Организация 

e) Планирование 

19. . . .  в логистике образуются в виде потоков массивов электронных данных.  

a) Информационные потоки 

b) Отчетная документация 

c) Финансовая отчетность 

d) Сбытовой процесс 
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e) Выбор транспорта 

20. Потребителями больших ассортиментов фармацевтических товаров 

являются . . . организации. 

a) оптовые и розничные 

b) больничные и межбольничные 

c) фармацевтические 

d) медицинские 

e) централизованные 

21. Процесс товародвижения осуществляется в условиях … фармацевтической 

продукции. 

a) диверсификации 

b) интенсификации 

c) унификации 

d) дифференциаций 

e) интернационализации 

22. При управлении процессом товародвижения требуется … т.е. отслеживание 

сроков реализации и годности. 

a) мониторинг ликвидности 

b) изучение поставщиков 

c) анализ рынка 

d) пополнение ассортимента 

e) своевременная отгрузка 

23. Логистика–это... 

a) искусство и наука управления материальными потоками. 

b) искусствоперевозки. 

c) предпринимательскаядеятельность. 

d) наука о методах обработки информации. 

e) разделалгебры логики. 

24. Материальный поток на своем пути от первичного источника сырья до 

конечного потребителя проходит ряд производственных звеньев. 

Управление материальным потоком на этом этапе 

имеетсвоюспецификуиноситназвание... логистика. 

a) производственная 

b) закупочная 

c) информационная  

d) распределительная 

e) складская 

25. Гибкостьпоставкивприоритетеозначает... 

a) отношение к жалобам при не комплектных поставках. 

b) возможностьизменениямаршрута. 

c) способность учитывать пожелания клиентов. 

d) возможностьизменениявида тары. 

e) возможностьизменения средствтранспортировки. 
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26. Задачи, связанные с реализацией функции снабжения: 

a) чтозакупить 

b) сколько закупить 

c) когозакупить 

d) какупаковать 

e) какорганизоватьрекламу 

27. Косновнымфункциямзакупочнойлогистики . . .  

a) определение потребностей в материальных ресурсах. 

b) выборпоставщика. 

c) контрольза сроками поставок. 

d) контроль за качеством складирования. 

e) контрользаотпускомтоваров. 

28. Учет,обработка иоформлениезаказаотносятсяк.. . 

a) технической обработке. 

b) получениюзаказа. 

c) поставкематериалов. 

d) изготовлению заказа. 

e) поставке заказа. 

29. Этапполучениязаказавключаетвсебя . . . 

a) обработку 

b) технологическую операцию 

c) оформлению 

d) контроль производства; 

e) технологическую производству 

30. К внутрипроизводственной логистической системе относятся... 

a) промышленное предприятие 

b) оптимизация запасов 

c) узловая грузовая станция 

d) информация логистика 

e) материальные потоки 

31. Логистическая концепция организации производства в основномвключаетв 

себя... 

a) изготавливатьпродукциюбольшимипартиями. 

b) отказотизбыточных запасов. 

c) отказ от изготовления серий деталей, на которые нет заказа. 

d) никогда не останавливать основное оборудование. 

e) устранениепростоевоборудования. 

32. Принципыпроизводственнойлогистики: 

a) однонаправленность 

b) разносторонность 

c) гибкость; 

d) жесткость 

e) синхронизация потоков; 
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33. Понятие"Толкающаясистема"применяется в... 

a) системе управления запасами. 

b) производственной логистике. 

c) сбытовойлогистике. 

d) информационной логистике. 

e) транспортнойлогистике. 

34. Совокупность организаций или отдельных лиц, обеспечивающих 

физическое перемещение товаров и передачу собственности на товар (или 

услуги) от производителя к потребителю: 

a) логистический канал товародвижения 

b) уровень канала товародвижения 

c) фармацевтическая логистика 

d) фармацевтический маркетинг 

e) организация товародвижения  

35.  Основа  экономической эффективности закупочной логистики: 

a) поиск и закуп необходимых материалов удовлетворительного 

качества по минимальным ценам 

b) вопросы ценообразования на фармацевтический товар 

c) изучение и сегментирование  фармацевтического  рынка 

d) анализ сроков поставок 

e) анализ возможных логистических расходов 

36. Закупочная логистика управляет … материальным потоком. 

a) входящим 

b) исходящим  

c) нисходящим 

d) внутренним 

e) вертикальным 

37. Основное свойство логистической системы – это … .  

a) интегративные качества 

b) финансовые показатели 

c) управляемость  

d) информативность 

e) конструктивность 

38. Основная цель логистики заключается в …  . 

a) доставке продукции «точно в срок» 

b) сокращении издержек обращения 

c) перевозке продукции 

d) хранении запасов  

e) учете и обработке заказа 

39. Основной задачей управления логистикой является  …. 

a) обеспечение механизма разработки задач и стратегий в области 

продвижения продукции 

b) разработка транспортного обслуживания потребителей и 
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поставщиков 

c) определение оптимального размера заказа и методов его 

складирования 

d) управление финансовыми показателями деятельности организации 

e) сокращение издержек и повышение рентабельности 

40. Запасы в логистической системе служат для …  . 

a) ослабления зависимости между поставщиком, производителем и 

потребителем 

b) удовлетворения спроса оптовых и розничных покупателей 

c) создания условий для равномерности работы транспорта 

d) изготовления продукции с учетом текущей и перспективной потребности 

e) эффективной работы  системы продвижения товаров 

41. Основой для анализа системы логистики является показатель «… издержки». 

a) общие 

b) нематериальные  

c) постоянные   

d) переменные  

e) материальные 

42. Под распределением понимают вид деятельности, влючающий…. 

a) рекламу, реализацию продукции, транспортировку  и оказание услуг 

покупателю 

b) доставку товаров на дом, формирование заказа, систему скидок 

c) маркетинговые исследования фармацевтического рынка, определение 

поставщика 

d) изучение потребителя, определение спроса, создание материального 

запаса 

e) установление перечня видов услуг, сбор информации  о товаре, 

оказание услуг     потребителю 

43. Физическое распределение в логистике - это … . 

a) доставка продукции от продавца к потребителю 

b) оказание услуг потребителю 

c) распределение различных видов продукции 

d) поставка  сырья и материалов. 

e) установление перечня вида услуг, информации  о товаре 

44. Физическое обеспечение  в логистике – это …  . 

a) доставка сырья  и материалов от поставщика к потребителю 

b) доставка продукции в разные регионы 

c) поставка продукции конкретному потребителю  

d) оказание услуг потребителю 

e) распределение продукции 

45. Критерий оценки эффективности модели логистической системы: 

a) прибыль 

b) объем материалопотока 
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c) транспорт 

d) предельный доход 

e) издержки 

46. Важнейший элемент в политике закупок: 

a) анализ цены приобретаемых товаров 

b) стоимость дополнительных работ и услуг 

c) анализ полезности продукта  

d) учет расходов на хранение 

e) калькуляции по эквивалентам  

47.  Макрологистика решает вопросы, связанные с … . 

a) выработкой общей концепции преобразования материального потока 

b) оперативным движением материального потока в пространстве и во 

времени 

c) выработкой общей концепции деятельности фирмы 

d) анализом рынка поставщиков и потребителей  

e) движением материального и сопутствующих потоков  

48. Правила логистики в деятельности фармацевтических предприятий - не 

учитывать для потребителя … продукта. 

a) цену 

b) необходимость  

c) качество 

d) количество 

e) доставку в нужное место и нужное время 

49. Одним или множество объектов, воспринимаемое как единое целое, 

существующее как процесс на определенном временном интервале и 

измеряемое в абсолютных единицах-это . . .   . 

a) материальный поток 

b) логистическая операция 

c) логистическая функция 

d) логистическая система 

e) логистическая цепь  

50. Логистические операции с материальными потоками в сфере обращения 

лекарственных средств-это . . .   . 

a) операции погрузки, разгрузки, транспортировки, комплектации, 

складирования, распределения, затаривания 

b) размещение заказов, управление складированием, выбор 

оборудования, поставщиков 

c) создание информационных систем, сбор, хранение, обработку, передачу 

информации  

d) планирование и диспетчирование производственного процесса, учет и 

управление запасами 

e) проведение стоимостного анализа на всех этапах экономической 

деятельности 
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